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通过

住玉兰花苑小区的陈小姐介绍，
今年年初，小区的物业管理方联合
民生银行，推行绑定银行卡的门禁
卡。该小区物业管理方要求业主必
须登记个人资料，然后办理一张含
有门禁功能的民生银行易行卡，“以
后进出楼栋门就要刷银行卡了。”
尽管是免费登记发放门禁卡，

但绑定银行卡功能还是引来小区居
民的质疑。“为什么不直接办理单独
的门禁卡，反而要多此一举绑定银
行卡呢？”陈小姐很疑惑，并就此咨
询小区物业，得到的答复是：这是经
过业委会表决通过的决议。
陈小姐说，升级门禁系统属于

小区大事，应当征求三分之二以上
业主同意才可实施。业委会给出的
回答是，这件事不必征求三分之二
业主的同意。
玉兰花苑业委会成员陈阿姨介

绍，只有动用维修基金时才需征得
全体业主三分之二同意。“对于升级
小区门禁系统的提案，今年年初，业
主代表大会上全票通过。”
陈阿姨说，居委会、业委会和物

业三方联署的公示满3个月，没有业
主提出异议。“业委会这样的说法，
很难不让我产生联想，是不是银行
和业委会存在某种利益关系？”她
说，小区使用新门禁卡利于小区安
全，作为小区居民肯定欢迎，但如果
要和银行卡绑定，并且还指定某家
银行，这样的做法让她很难认同。

担心个人隐私被泄露

“办理这张银行卡的时候，需要
登记个人信息，包括姓名、身份证
号、常住地址、手机号码、职业等多
项个人隐私信息，个人信息安全实
在是难以保证。”章先生也是玉兰花

苑的业主，虽然他已经办好民生银
行提供的门禁卡，但他担心个人隐
私被泄露。
门禁卡每天都需要使用，如果

信息被别人掌握了，就能轻而易举
得知业主的作息习惯和其他身份信
息。“比如三天没有人刷过卡，说明
三天家里没有人进出。我现在担心
每天出门的信息会被别有用心的人
掌握，从而了解我们家的规律。还
有，万一卡丢了，是不是个人和家庭
信息也能被读取？”
除了担心信息泄漏，还有部分

业主怀疑新门禁卡可能会成为缴纳
物业费的新渠道。“如果物业服务不
好，业主拒付物业费的话，物业是不
是就能自行扣款？或者是不付款，就
会被停卡，回不了家？”
虽然办理时银行工作人员表示

易行卡不收年费，但并没有承诺永
久不收费。“保不准哪天银行开始收
年费了，而我这张卡并不当作借记
卡使用，也不能短信通知，导致欠交
年费，可能会影响到个人信用。”“我
觉得门禁卡就是门禁卡，不要绑定
商业性质的银行业务，这是明显的
强制消费。”陈小姐说，还担心银行
掌握了自己的手机号后，会发送银
行理财产品的广告短信，“相当于银
行在变相收集客户信息，然后借机
推销产品信息。”

居委会称是免费赞助

徐汇区玉兰花苑小区共有 5
个楼栋，分两块管理，1-3号楼由上
海上房物业管理有限公司接管，
4-5号为另一物业。这次涉及升级
门禁的是1-3号楼。
在物业办公室，居委会工作人

员张先生说，升级门禁系统是出于
提高治安水平考虑。“我们小区的出
租房约占三分之一，之前4-5号楼

的治安很差。去年4-5号楼率先升
级了新的门禁系统，一年过去了，治
安情况大有改观，群租现象也基本
没了。今年，1-3号楼也决定借鉴经
验，升级门禁。”
张先生表示，民生银行原本跟

居委会就是共建关系。“民生银行提
出免费赞助小区门禁卡，帮小区节
省了几万元的成本，居委会当然支
持。”
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物业表态

物业无权监管银行推销

上房物业玉兰花苑管理处的兰
经理表示，银行跟智能门禁系统制
造公司有合作。“小区的智能门禁系
统是由富凯公司制造安装的，物业
跟这家公司签署了合作协议。协议
里，富凯公司注明了智能门禁卡是
跟民生银行合作的。门禁卡跟哪个
银行合作，物业并没有选择权。”
兰经理说，银行免费赞助业主

3张门禁卡，承诺带有金融功能的
易行卡不收取年费。虽然换卡时，银
行出示协议让业主签署，但具体内
容，物业和居委会都不清楚。同时，
物业公司也没有直接跟银行签署相
关协议，明确永久不收年费、管理费。
另一方面，银行因此获取了小

区业主的身份证号、房屋产权情况、
手机号码等信息。有业主担心，可能
会收到银行推广理财产品的商业短
信，换门禁卡变成带有商业性质的
强制行为。对此，兰经理表示，目前
未就这类情况与银行达成协议，无
权监管其进行商业推广。
兰经理补充说，留下业主手机

号还有一个新功能，是门禁系统跟
业主手机连通。“我们的旧门禁没有
通话和视频系统，楼下按门牌号，楼
上不知道是谁。新的门禁系统，如果
有人按门铃，业主手机会接到电话，

就可以和访客对话，确认身份，既方
便又安全。”

业主可自费办单功能卡

兰经理说，小区大部分业主已
经完成换卡，对于少数业主纠结为
何要绑定银行卡功能的问题，他说：
“其实很简单，如果你不想要银行卡
功能，把易行卡的外壳掰断即可。”
不过，外壳掰断后，虽然不能在
ATM机等设备使用，但业主的银行
账户仍然存在。
“如果业主坚持不办民生银行

卡，也可以，那就自己掏钱单办小的
门禁卡，没有银行卡功能，10元一
张。一样要实名制。”兰经理说，业主
可选择自费办单功能门禁卡。
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律师观点

强制办理有垄断嫌疑

对于门禁卡绑定银行卡的行为
是否涉及隐私泄露，上海纽迈律师
事务所律师方正宇表示，首先要考
虑这类绑定是通过什么技术实现
的，是通过银行卡的磁条信息还是
芯片信息，再去考虑有没有泄露隐
私的风险。“另外，这些信息的管理，
谁能看、谁来管，也应该告知业主。”
其次，要考虑的是绑定银行卡

的目的是什么。业主要确定银行卡
是纯粹作为押金的性质还是联合了
金融支付的功能，再进一步去谈是
否涉及侵犯隐私权或财产权。
方律师还表示，如果物业只是

提供了这样一种方式，并没有强制
统一办理，从某种角度来说其实是
为业主提供了一种选择权。相反，如
果是强制办理，则具有垄断性质。

物业做事应公开透明

门禁卡是业主应当获得的权利，
物业所进行的只是委托管理。方律师
认为，行为的主体是物业管理方，不
管是按照《合同法》，还是按照《物权
法》及《物业管理条例》，小区物管都
有义务在征得业主同意的前提下，来
开展某项服务，不能本末倒置。
“把商业性的东西强加到每一

位业主头上，即便业主大会超过三
分之二的业主表决通过了，也未必
能代表每一名业主都同意这种方
式。”方律师强调，这种行为本身就
带有商业性质，并不是出于公共利
益。他认为，物业不能打着为居民考
虑的旗号为自己捞好处，应该更加
公开透明，消除广大业主的误解和
疑问。 宗合
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进出小区刷门禁卡司空见

惯!但如果这张门禁卡还是带储

蓄功能的银行卡!并不是所有居

民都能接受"

这样的门禁卡出现在徐汇

区玉兰花苑小区" 对此!有业主

质疑!强制推行具有门禁功能的

银行卡!是否侵犯了业主的选择

权#这一举动是否会导致隐私的

泄露#


