
继公安部门宣布不再出具
!"

种证明!民政部门也在
!#

日昭告天

下" 除对涉台和哈萨克斯坦等
$

国

的公证事项外 ! 群众将无需提供

#无$婚姻登记记录证明%听着!感觉

免于开证明之苦的日子已经到来%

但就在近日! 中新社又报道了一件

为了证明饱受折腾的事件%

%&

日!西宁兴胜巷社区副主任

王海英反映!几天前!该辖区内一名

男子在青海玉树州工作时不慎摔

伤!由于伤势较重!遂转院至西宁的

医院%然而!该医院却要求男子家属

在社区开具摔伤证明才能做手术!

往返于医院&社区
'

趟后!男子家属

终于开到证明接受治疗% 医院一名

不愿透露姓名的工作人员解释说!

'国家医保明确规定!患者受伤是因

为打架斗殴或者碰撞所致! 必须由

加害方或自行承担全部医疗费用!

所以伤者要报销医疗费! 就必须持

一般摔伤的证明% ( 而去社区开证

明!相对来说最容易!也是最快的途

径!这也是为了方便患者%

但对于社区工作人员来说!就

没那么方便了% 虽然现在从中央到

地方都在呼吁祛除那些反腐冗杂的

证明!但是社区遇到的'奇葩(证明

还是五花八门% 有社区工作人员抱

怨! 有些单位对所要求开的证明非

常苛刻!必须按他们的模板来!错一

个字都不行!最后还要求社区保证!

开具的证明所产生的法律责任一切

由社区承担%面对更奇葩&离谱的证

明时!'证明你妈是你妈( 的这种证

明已经算是比较容易的了%

实话说! 在当初公安部声明不

再开具
!"

种证明的时候!我们就曾

经不无担忧" 这些证明! 您不给开

了!并不等于有些机构就不要了%原

来还有个派出所可去!现在!这些困

难不能找民警了! 那该找谁去) 最

后!社区成为击鼓传花的最后一棒%

等到社区也开始抱怨了!也不管了!

老百姓被吊在半空!可怎么办才好)

案牍劳形!古来如此% 上层不沟

通协调好!最后把压力和麻烦都传导

到最下游&最基层的民警&社区干部&

老百姓和各个单位的窗口服务人员

身上!让他们在'这是上面规定的(和

'你到底要怎么折腾我( 之间脸红脖

子粗地怒目相向!多么不利于社会和

谐啊% 各部委&大公司办公地点彼此

距离都不远!协调好了沟通出一个衔

接顺畅的办法来为人民服务不行吗)

张丽
(
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随着餐饮业迅猛发展! 油烟污

染成为扰乱人们正常生活的一大

'元凶(!成了环保投诉的热点问题%

截至
&

月底! 今年北京市环保系统

受理的大气污染环境信访和投诉举

报事项中! 反映餐饮油烟大气污染

的比例最高! 达到
)*+

% 今年上半

年! 南宁市餐饮服务业油烟污染投

诉案件比去年同期上升了
!"+

% 今

年
,

月! 南京市环保局开展一年一

度的环保局长大接访活动! 根据市

民投诉现场立案
)&

起!其中竟然有

一半是关于餐饮油烟污染的,,

油烟扰民问题!主要有三类"一

是饮食服务业经营者未按要求安装

油烟净化设施- 二是油烟净化设施

没有正常运行! 有的只是应对检查

的摆设! 有的不按要求定期清洗维

护- 三是经营者违规在住宅楼下开

店%

-...

年
$

月起施行的*大气污

染防治法+第四十四条明确规定!城

市饮食服务业的经营者! 必须采取

措施! 防治油烟对附近居民的居住

环境造成污染%

/.!)

年
$

月!国务

院发布 *大气污染防治行动计划+!

明确要求开展餐饮油烟污染治理!

城区餐饮服务经营场所应安装高效

油烟净化设施%近年来!一些地方针

对餐饮油烟污染开展了专项整治行

动!取得了一些成效!但这个'城市

病(却久治难愈!而且在一些地方有

越来越严重之势%

很多经营者环保意识不强!不

愿花钱治理油烟% 由于餐饮业流动

性较大!执法部门处罚起来!存在一

定难度%有的餐馆面临处罚时!老板

就去工商部门变更名称% 一旦经营

者发生了变更! 环保部门必须重启

查处程序%整套流程走下来!最快也

需要两个月% 还有些店主干脆关店

或转让来逃避处罚%

有效控制餐饮油烟污染! 靠环

保部门一家有些势单力薄! 要靠多

部门联合监管执法!信息共享!形成

强大合力% 例如!环保&工商&城管&

食药监等部门! 到市民投诉比较多

的地区进行联合执法! 责令造成油

烟污染的餐饮企业停业整改! 该关

的关!该搬的搬!该配备油烟净化设

施的尽快配备%

在合力'治(的同时!更要注意

提前'防(!从源头上遏制油烟污染!

不能旧账没还!又欠新账%欠下的环

境账!终归都是要还的!有的还要加

倍偿还%

'楼下门面!楼上住户(!目前不

少餐馆建在居民密集区! 油烟污染

严重!要改变这种情况!就要提前做

好相关规划!在新建&改建&扩建具

有餐饮功能的建筑物时! 依法执行

环境影响评价制度! 并设计专用的

烟道%此外!在城市居民区内建设可

能影响公众生活环境的餐饮项目!

有必要通过现场公示& 调查问卷等

方式!广泛征求公众意见%

油烟污染点多面广! 不少群众

深受其害% 和冒黑烟的大烟囱比起

来!这些'小(污染看起来似乎不起

眼! 但它对受影响的群众可能是个

大问题!绝不能忽视%各地在拔掉工

厂大烟囱的同时! 对这类关系到民

生的群众身边的环境问题 ! 应该

'防('治(结合!重拳出击!花更大力

气加以解决%

刘 毅#摘编自*人民日报+.
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目前!在大量老旧小区中!除个

别小区通过成立业委会& 自管小组

等方式自救外! 大部分无物业管理

公司的小区依靠社区'代管(% 但社

区没有执法权! 物业费往往收不上

来!且忙于自身事务!对小区物业管

理力不从心!代管效果不佳% 近期!

记者在多个城市采访发现! 各地建

于上世纪
$.

年代前的老旧小区普

遍设施老化! 其中不少老旧小区全

无物业管理服务!沦为弃管重灾区%

/

$

月
"

日*半月谈+.

正如报道中所说的那样!老旧

小区大多建设于上世纪
$.

年代 !

很多小区都是由城市厂矿企业的

职工住宅区改造而成!因此也被很

多人称之为'城市老家(% 由于受到

观念和各种条件的制约!基础配套

设施缺乏完善! 小区在数年之后!

供水管道老化严重!供电通讯线路

难以满足要求 ! 且卫生环境状况

差! 安全防护等硬件设施也是损毁

严重!成了一些城市文明进步的'疮

疤(%这种现象在很多城市都较普遍

性地存在%

虽然老旧小区的这些 '落后面

貌(大多由历史原因形成!但如果在

城市文明发展进程中! 不能同步加

以改造整治! 以新的标准完善其管

理!势必会影响整个城市的文明%而

新建小区!从现在的视角来看!管理

规范!小区面貌让人赏心悦目!但随

着社会的快速发展! 这些小区也会

'慢慢变老(%

老旧小区虽然 '又老又旧(!但

如果进行相应的维护和改造! 不但

会'旧貌换新颜(!因其基础较为完

好! 采用针对性的科学维护和健全

管理! 也完全能够与新建小区相媲

美!从报道中就不难看出!这些老旧

小区除了管理问题造成的诸多不利

之外!主要是'硬件 (问题 !将这些

'硬件(问题解决好!再完善相应的

物业管理! 完全可以让老旧小区住

户像新小区居民一样享受城市的居

住幸福%

在这一点上! 各城市有必要借

鉴广东珠海对老旧小区更新改造的

一些举措%据媒体报道!珠海基层社

区和城市管理部门多方筹措资金!

对老旧小区所存在的卫生环境差等

共性问题!因地制宜进行逐步改造!

然后再由社区和小区业委会共同实

施管理! 在财政投入并不高的情况

下! 却让众多老旧小区的面貌和居

住环境得到根本性的改善%

城市新老小区更迭是时代发展

的必然! 对于老旧小区也不可能全

部推倒重建!融进新观念!对老旧小

区的改造&管理不断升级和完善!与

社会和时代发展保持同步! 是必须

面对和解决的现实问题! 新小区是

城市的面子! 老旧小区不仅是城市

的'里子(!更是一座城市的'老家(!

不将其置于发展之后! 也是城市和

谐共建的要求% 朱永华
(

摘编自*长

江日报+.

为进一步弘扬
中医文化，方便新
凯社区居民就医需
求，泗泾镇社区卫
生服务中心在人力
资源有限的前提
下，服务关口前移，
由党员医生陈伟锋
带领的团队在新凯
社区建立了“陈伟
锋医生工作室”，于
每周四上午在新凯
卫生室坐诊，开展
项目有中医适宜技
术如针灸、拔罐、艾
灸，主要治疗颈腰
椎退行性病变所致
的各种关节疼痛，
脑卒中后遗症的康
复治疗。同时还将
开展中医健康咨询
和中药饮片处方。
短短两个月来，中
医服务深受新凯老
百姓的欢迎。

泗泾镇社区卫

生服务中心 任忠英
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