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天津一家公益组织在南开
区泾水园小区里设立了一个旧
衣物回收箱，既能解决居民的麻
烦，又能献爱心。这家公益组织
另外还准备了9个回收箱，却因
为小区物业收取昂贵占地费或
者直接拒绝而吃了“闭门羹”。公
益组织发起人李勇介绍，有四
五十个小区的物业直接拒绝
了，他们称回收箱太占地，而且
还需要加派人手看守，费时费
力。虽然有十余家物业同意了，
但还要缴纳每月四五百元的占
地费。最后进驻泾水园，也是答
应每月缴纳300元后得以实现
的。 摘编自!每日新报"
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10月29日，西部集团
召开 2015-2016年度“首
席、一级项目经理和作业手”
评聘、“十佳农民工”评选表
彰大会，集团党委书记、董事
长陈敏，党委副书记商国祥
为 1名首席作业手、9名一
级项目经理、8名一级作业
手和10名十佳农民工颁发
评聘、表彰荣誉证书。
本轮评聘、评选活动，

将为提升各物业公司、广大
从业员工的服务意识、树立
行业标兵，鼓励农民工为企
业经济建设做出贡献，展现
农民工群体优秀代表的良
好精神风貌起到积极推动
作用。陈敏在讲话中鼓励获
聘、受表彰人员和全体物业管理员
工要努力进取，热情服务，为集团
物业管理事业做出新的贡献。宗合

物业管理
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!幸福瑞南"公众微信号正式上线

物业服务如何？居民对照打分
细致评分引发动力

根据上实物业的工作标准，住
宅小区每半年要进行一次业主满意
度测评，至少对小区内30%的业主
进行随机的问卷调查。以瑞南新苑
为例，746户居民至少需打印近
300张问卷，而且物业客服还会遇
到问卷回收率不高的问题。因为是
不记名的评分，物业往往也不知道
为什么这张问卷分数高，那张问卷
却分数很低的原因。
“幸福瑞南”公众微信号中共分

为三个板块：“社区活动”、“党建活
动”、“我的社区”，其中“社区活动”
中又有“整体服务评价”和“分类服
务评价”，这两项都是针对物业服务
的打分系统，可能也是上海首个由
居民区开发，将物业服务评价融入
其中的公众微信号。除了对物业整
体工作打分，物业管理处也大胆地
将所在项目的42位工作人员照片
全部公示在微信号中，这其中也包
括了物业经理。物业经理吴家元说：
“以前业主打分常常是‘盲打’，名字
和脸对不上号，也可能因为一个人

的问题就影响了整个管理处的分
数，现在业主可以根据照片打分，保
安、保洁、工程和管理人员根据分工
评选各块的‘优秀’和‘差评’，这样
的细分得到了业主的广泛认可。”
不过吴家元也坦言，挂出照片被打
分对物业员工来说“压力确实也很
大”，“但这样我们就能主动发现问
题，在萌芽时期就把问题解决掉。”

了解社区多种渠道

推出“幸福瑞南”公众号，这还
要从业委会主任帅师说起。作为瑞
南新苑的在职党员，又是交通银行
总行工会主席，帅师在企业管理上
颇有心得。今年一季度，瑞南新苑进

行了一次业主满意度测评，其中有
一位保洁同时获得了多名业主点名
表扬，业委会讨论后决定给予这位
保洁员工现金奖励。这件事也让帅
师开始思考，如何让更多的业主参
与到评价物业服务中来，将优秀物
业员工的评比和奖励继续下去，激
发物业员工的工作积极性。于是他
利用自己的丰富资源开发了“幸福
瑞南”公众微信号，也使得瑞南新苑
迈出了“三位一体”互联化的重要一
步。“通过手机可以随时评价打分，
利用了业主的碎片化时间，也可以
将年轻的业主吸引进来，下一步我
还想做更多的尝试。”帅师如是说。
上线一个月来，“幸福瑞南”已经

有了第一批忠实粉丝，居委会书记吕
强甚至考虑设置一个专人来管理微
信号的后台，“以前社区活动只能通
过在楼道张贴告示的传统方式，现在
微信平台发布又多了一条渠道，可以
相互补充。对于社区里的一些负面言
论，我们也有了权威发布平台，可以
及时辟谣，传播正能量。”

反馈速度有待改善

尽管“幸福瑞南”已经上线有一
段时间了，但在瑞南新苑的楼道内
还不见其二维码的张贴海报，对于
推广宣传，居委会吕强还持“低调”
态度。“现在还在试运行阶段，一些
具体的评分标准、打分数值还需要
进一步的讨论，让评分更加严谨，等
完善后我们再大力推广。”
物业经理吴家元表示，目前已

经有一些业主通过微信留言的方式
反映意见和建议，但“三位一体”的
交流现在是每月将微信后端总结一
次，对一些问题的反应处理还有点
滞后，日后三方将讨论把反馈速度
提升，体现“互联网+”的优越性。

通讯员 一卂
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在互联网时代#公众微信号早已不是什么新鲜事

物了# 但你的手机里有没有自家小区的公众微信号$

日前#瑞南新苑小区公众微信号%幸福瑞南&正式上

线#这个只服务小区
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户业主的微信号#将社区活

动'党建'物业考评融为一体#为小区的%三位一体&工
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杨浦区民府路上的旭辉江湾墅小区，是新
江湾城地区难得一见的老洋房建筑风格设计，
更因其独树一帜的“无忧式4M”物业服务理
念，赢得了小区业主的交口称赞。近日，旭辉江
湾墅小区获得了由上海市物业管理行业协会颁
发的“上海市物业管理行业现场示范交流点”称
号，10月20日，小区物业管理方———上海永升
物业管理有限公司在小区内举行了隆重的揭牌
仪式。新江湾城街道房办主任、江湾新城居民区
党总支书记、上海永升物业管理有限公司运营
部总监等嘉宾应邀出席。
据悉，今年8月，上海市物业管理行业协会发

布了首批65个“上海市物业管理行业现场示范交
流点”。旭辉江湾墅小区因其出行更便捷（More
convenient）、居住更舒心（Morecomfortable）、
服务更贴心（Moreintimate）、生活更多彩（More
colorful）的“无忧式4M”物业服务理念，成为入
选的现场示范交流点之一。 通讯员 吴燕
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上海永升物业近日举行揭牌仪式


