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10月 23日上午，
徐泾镇举办禁毒志愿者
第三次专题培训会，各
村（居）委、社区禁毒志
愿者30多人参加了专
题培训会。专题培训会
上，区禁毒志愿者代表
处孙伟华老师和区自强
工作站张金红老师为全
体禁毒志愿者主讲了
“抵制毒品 参与禁毒”
的培训课，二位老师分
别从我国的禁毒法律、
法规、政策以及如何做
好一名禁毒志愿者和毒
品的危害等方面进行了
深入浅出的讲课，在如
何做好一名禁毒志愿者
的讲课中，孙伟华老师
专题讲解了什么是志愿
者，做好一名禁毒志愿
者服务的基本要求和主
要任务，张金红老师对
禁毒志愿者如何配合禁
毒社工做好药物滥用人
员的帮教工作和做好禁
毒志愿者服务工作提出
了要求。培训会上镇禁
毒办对全体禁毒志愿者
提出了工作要求，并对
下阶段禁毒志愿者服务
工作进行了部署。
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谁来关心老年人在看什么
直到女儿的幼儿园邀请婆婆去

参加孝老活动! 我才想起来!

!"

月

#!

日是重阳节"

二十个孩子的班级!涌进了数

十个爷爷奶奶#姥姥姥爷" 他们中

的大部分人!生活空间被圈定在幼

儿园#超市#小区的三角形之内!生

活时间按儿孙辈的工作学习节奏定

型!好不容易有一次自己当主人公

的文化活动!马上倾注了别样的热

情"

也许所有的普通老人都在过这

样的日子" 在重阳节的新闻中!有

报道聚焦那些晚年离开故土来大城

市与子女长期同住的老人!称他们

为纠结的$老年漂%群体&有报道关

注空巢#孤寡老人!称他们亟待精神

关怀" 各种报道的细节互相交织!

无不透露出老年人日常生活的固化

和文化生活的荒芜"

一老一小的社会两极! 文化生

活相差太多" 如果谈起孩子的文化

活动!每个家庭都会滔滔不绝"但如

果问起老人的文化活动! 很多人肯

定会一时结舌"他们到底在玩什么!

在读什么!在看什么'

普通老年人会去看电影吗' 今

天! 当一部电影还是编剧手中的两

页纸时! 制片方就已经在充分考虑

$

$"

后观众占比
%&'

%的前提了!就

已经把故事的受众廓清了"所以!中

年人的故事也要按青春片的逻辑展

开!战争片#灾难片也要借鉴偶像剧

模式!年轻人的喜好被取悦!老年人

的关注点被漠视" 不要说很少看到

一位老年人在走出电影院时开怀大

笑或热泪盈眶的景象! 对很多老年

人而言!去看电影本来就$不是我的

生活%"

电视剧会安慰到老年人吗' 答

案恐怕也并不乐观" 在热播的伦理

剧中! 老年人常常以脸谱化的形象

出现(((或是疯狂逼婚的母亲!或

是恶斗儿媳的婆婆! 或是神神道道

捧着中药罐子# 念着养生段子的父

亲#爷爷"他们如同没有任何$前传%

和成长经历的木偶! 突兀生硬地插

入年轻人的生活叙事! 与自我革新

和个性解放作对! 演绎着羁縻现代

生活的陈旧意识形态! 最终完成被

扬弃#被跨越的角色功能"我不知道

老年人能否把感情代入这样的角

色!但这种代入肯定是不舒服的!也

是不公平的"

如果一个老年人要读书!很少

有社区图书馆或社区读书会可供

选择& 要听讲座! 也罕有不卖药#

不卖理疗仪#不推销理财产品的公

益课程"老年大学和大型图书馆更

无法直接救济到普通老人(((老

年大学早已一座难求!而如果按照

老年人八点送园# 十二点做饭#五

点接孩子的生物钟!频繁往返城市

大型图书馆也是不可能的" 当然!

受过高等教育的精英群体不管处

于哪个年纪都有能力自己寻找精

神空间 !但绝大多数被称作 $老张

老王 %而不是 $张老王老 %的普通

老人!却要实实在在地依靠大众文

化产品和公共文化服务来改变晚

景"

我明白!面对这样的情况!家庭

要首先自我反省"但该反省的!肯定

不只是家庭"不然!我们的老人真就

只剩下广场舞这一个选择了"
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不代表本报立场

北京丰台区珠江峰景小区业

主近日发现 !今年
%

月 !该小区有

一笔
()"

余万的住宅专项维修资

金被支出!用于消防系统大修" 但

物业公司称从未向房管部门申请!

签字和盖章均系伪造" 无独有偶!

丰台区优筑小区此前也被曝小区

住宅专项维修资金
%*"

余万元被

物业公司分三次支取!而
+""

多户

业主对此完全不知情!业主签名几

乎都是伪造"

对于住宅专项维修基金)以前

叫公共维修基金,! 许多业主既熟

悉又陌生" 说熟悉是因为!买房时

都会按房屋面积缴纳该基金&说陌

生则是!交钱之后维修基金被存在

哪里!余额是多少!有没有被使用!

很多人根本不清楚" 说到这里!又

不得不提业主维权的机制矛盾"

一般而言!涉及小区公共利益

时!业主维权应通过业主委员会 "

但是!业主委员会往往是 $麻烦事

不少还容易落埋怨%的机构" 现实

中! 许多业主在微信群#

,,

群中

抱怨得欢 !可一说到谁 $挑头 %当

业委会委员与主任替大伙维权!多

数人就不吱声了!很多人都不愿去

惹这个 $麻烦 %" 一些业委会好不

容易成立起来!但像动用公共维修

基金这种大的决策!要征得
#-)

业

主的同意 !征集意见的过程繁琐 !

全凭义务为大伙付出!考验着业委

会成员的奉献精神" 不仅如此!一

些业主还一人一个心思!想统一意

见不易!一些动议在久拖不决中不

了了之"

在某种程度上!业主委员会是

民主的一种表现形式!但水平不高

的业委会民主又存在效率不高的

问题" 对比来看!开发商与物业公

司往往是利益共同体!商业化地运

作使它们天然具有逐利效率"在与

非专业维权的业主们的博弈中!开

发商与物业更容易占得先机"鉴于

此 !就公共维修基金而言 !是否可

以效仿个人住房公积金的管理模

式 ! 每年向业主邮寄或公布 $账

单 %!便于业主掌握 $公款 %明细 "

广大业主维权也要 $求同存异 %!

对业委会成员 $用人不疑 !疑人不

用 %! 积极支持业委会的工作 !一

同提高业委会的工作效率"再看房

管局 !$不负责核实 )住宅专项维

修资金申请, 材料真伪%! 令人大

跌眼镜" 与其说这是严重漏洞!倒

不如说可能涉嫌失职乃至渎职"

小蒋)摘编自人民网,

QRSTUVWXYZ[\]^[_`a

10月17日下午，在庙镇禁毒
办的支持下，禁毒社工带着慰问品
来到上海呼玛三村，看望生病中行

动不便的社区康复服务对象黄某。
社工询问了服务对象的病情和后
续治疗治的一些情况，并送上慰问

品，嘱咐她在家安心养伤。社工的
这次慰问走访，虽然隔江跨区，但
是为正在社区戒毒康复的服务对
象送去了温暖与关怀，更带去了精
神上的鼓励和支持，在巩固了帮教
关系的同时坚定了他们戒毒的意
识和信心。

近期，花木街道社区事务受理
服务中心特邀上海师范大学朱好
德老师为全体工作人员开展“服务
礼仪专题讲座”，经过近2个小时
的学习，学员们受益匪浅,大家表
示：在工作中与服务对象有时会产
生“沟通和行为”表达两难的境
地，100-1=0定律告诉我们：如果

在 100次沟通中，仅有一次使得
居民不满意，居民往往就会牢记这
一次。
朱老师针对大家在工作中遇

到的实际需求，深入浅出的为我们
讲解礼仪服务的概念和人际交往
的技能技巧，是个人行为规范或待
人接物的标准化做法。在日常工

作中与居民最直接的互动方式就
是沟通。如何能在人际交往中进行
“有效地”沟通是我们每位学员都
需要学习和掌握的。有效沟通的目
的就是工作人员要“将信息传递出
去，被对方理解，让对方接受，得
到对方的答复”，并要以“简单、清
楚、直接、准确”的原则，让百姓第

一时间获得高效的信息。
朱老师表示：注意礼节除了有

微笑服务：口到、眼到、身到、意
到，还要在工作中提升思想意识
“语言尽可能有艺术性”，该怎么
说？1、要因人而异，对不同的人讲
究不同说话方式；2、要实事求是，
介绍情况，切忌吹嘘；3、要冷静客
观，一分为二，分析利弊；4、要语
言规范，说话控制音量，说短话，
说有针对性的话，说对方听得懂的
话。

花木街道社区事务受理服务中心$$$
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今年
&

月搬入紫竹半岛!

发现物业管理混乱!粗暴"住房

前工地施工! 物业小区内放行

施工队伍及车辆! 半夜噪音扰

民!投诉物业无果!各业主投诉

政府部门一个多月才得以缓

解"物业实属不作为"小区未成

立业委会!业主投诉无门!希望

吴泾政府职能部门能给到帮助

及解决!还业主美好家园"

近期，浦东新
区惠南镇古钟园香
光楼广场上人头济
济，“孝亲敬老示范
基地”三周年庆典
正在这里举行。
三年前，为弘

扬孝文化，让孝道
理念深入人心，浦
东新区环保市容
局、浦东新区民政
局、惠南镇政府三
家单位把古钟园定
为“孝亲敬老示范
基地”，设在古钟园
内的惠南康乐为老
服务中心具体负责
宣传、推广的事项。

三年来，康乐中心创作并演出了
《婆媳俩》、《思念》等宣传孝亲敬老
的一大批文艺节目；在古钟园内竖
起了九块孝亲敬老的宣传牌；上门
探望古钟园旁边103岁寿星汤娟
官，送上“寿比南山”的横匾和礼
物；与六位八十岁以上的困难老人
结对帮困；在香光楼广场舞台为惠
南镇上22对金婚夫妇举办金婚
庆典。每月，为康乐中心当月生日
的五十五周岁以上的队员在古钟
园集体庆生。古钟园内洋溢着浓浓
的孝文化气息。


