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国企家属院突然来了无资质物业

业主凑钱三告物业要求退出
为维护权利，位于西安东二环

的西玛金泰小区业主们成立了业
主委员会，不惜自掏腰包与物业公
司打官司。官司打了3年，10月29
日，法院终审判决物业公司15日
内退出。为此一直奔波的业委会主
任王本强多次感慨：“再难都过来
了！”

突然来了物业

事情还得从 2010年 3月说
起，住在该小区西区的业主张先生
说，西玛金泰小区就是以前西安市
电机厂家属院，1994年开始房改，
2004年陆续入住，有西区、东一
区、东二区、东三区、子校家属区共
五个区。“以前一直是自行管理，就
是单位后勤上的人在小区一栋办
公楼里办公，收水电费、清理垃圾
什么的，但从2010年3月开始，突
然来了一拨不认识的人接管小区，
问了很多人，都不知道是咋回事？”

为维护业主权利，该小区
2011年初开始筹备业主委员会，
在管辖政府部门的指导下，西玛金

泰小区成立业主委员会，并于
2011年 10月 8日向主管行政部
门备案。

业委会要求小区自治

业委会主任王本强说，业委会
成立后，开始与小区此前突然入驻
的西安华弘物业管理公司（以下简
称华弘物业）协商物业管理等相关
事宜。
“很多事项都没办法达成一

致。”王本强说，2011年11月，业
主大会按国家相关法律程序对“就
小区的物业自行管理的议题”进行
投票表决，最终统计后同意自治率
73.24%，达到了业主总人数的房
屋总面积双过半的规定。

王本强说：“同年 12月 4日，
业委会将小区自行管理的决定向全
体业主公告，并于同年12月5日
将相关公告内容书面送达华弘物
业，华弘物业对小区的物业管理服
务终止，需在终止之日起15日内
退出物业管理区域、并与业委会做
交接手续，但华弘物业置之不理。”

物业没资质法院判退出

2012年7月，西玛金泰小区
的业主们为了维护权益，走了打官
司的路。王本强说：“小区的业主们
心比较齐，你 30元、他 50元……
都是自掏腰包打官司。”

王本强提供的第一份判决书
是 2013年 6月 8日西安市新城
区人民法院的，驳回了业委会要
求华弘物业向其移交物业管理的
诉讼请求。西玛金泰业委会不服
上诉，2013年 12月 17日，西安
市中级人民法院认为原审判认定
事实不清，撤销一审判决，发回重
审。2014年 12月 18日，西安市
新城区人民法院再审，又驳回了
西玛金泰业委会的诉讼请求。西
玛金泰业委会不服判决再次上
诉。

西安市中级人民法院审理查
明，西玛金泰业委会所属的物业管
理区域是原西安电机厂家属区。
2010年2月8日，原西安电机厂
的国有非经营性资产，按企业改制

时剥离的非经营性资产数量以划
拨方式划转至华衡公司。同年3月
1日，华衡公司与华弘物业公司签
订合同，委托华弘物业公司对上述
社区进行物业管理。西玛金泰业委
会成立后，经专有部分占建筑物总
面积过半数的业主且占总人数过
半数的业主同意，要求华弘物业公
司退出物业服务区域。此外，华弘
物业公司未取得物业服务企业相
关资质，也没有相关收费许可，因
此对西玛金泰业委会要求华弘物
业公司退出该业委会所属物业管
理区域的诉讼请求，法院予以支
持。

10月29日，西安市中级人民
法院下发终审判决书：华弘物业公
司于判决生效之日起15日内退出
西玛金泰业主委员会所属小区的
物业管理区域（五个区）。

对此判决，管理该小区的华弘
物业工作人员表示不知情，跟领导
联系也未果，不清楚是否会再进行
申诉。
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自称供暖温度不
达标，住户马某已 9年
未交暖气费，于是物业
公司将马某起诉至法
院，甘肃省兰州市城关
区法院一审判决，因物
业公司没有证据能证
明其供暖温度达标，遂
判决住户马某按 70%
缴纳暖气费。
马某住在兰州市城

关区东岗某小区，该小
区由兰泰物业管理有限
责任公司负责冬季采
暖。马某自2006年冬
季采暖期开始至今，拖
欠兰泰物业管理有限责
任公司采暖费 10595
元，经物业公司多次催
要未果后，物业公司将
马某起诉至兰州市城关
区法院，要求马某归还
所欠采暖费并承担迟延
履行违约金。
兰州市城关区法

院一审认为，本案中举
证责任应当由原告兰
泰物业管理有限责任
公司承担，原告无证据
证明其所诉期间供暖
温度达标，故马某所欠
采暖费应按70%缴纳，
对于物业公司要求马
某承担迟延履行违约
金的请求，根据相关法
律规定不予支持。据
此，法院一审判决，马
某于判决生效后十五
日内支付兰泰物业管
理有限责任公司采暖

费7416元。
摘编自!西部商报"

家住北京市芍药居北里小区
的张女士在与儿子孙先生搭乘电
梯时，突然遭遇电梯急坠事故。因
认为物业公司未尽安全保障和救
助义务，母子二人将对方诉至法
院，索赔医疗费及精神损失。记者
日前从朝阳法院获悉，法院判决物
业公司赔偿张女士母子全部医疗
损失。

母子遭遇电梯惊魂

张女士今年 66岁，此前身体
一直不错。4月26日下午3点左
右，张女士和儿子从 5层坐电梯
下楼时，电梯突然从5层坠落至3
层，电梯门也被撞开，母子二人当

即出现头晕头痛、四肢冰凉、两腿
发软等症状，心脏极度难受。事发
后，二人立即致电物业公司，对方
派来三名工作人员查看了电梯，
却没有过问瘫坐在地上的母子二
人。
母子二人被送医后诊断为高处

坠落伤、头胸腹外伤。

物业否认电梯事故

张女士母子认为，物业公司作
为小区的管理者，对小区内的配套
设施、设备安全负有相应义务，其应
保障电梯的正常运行，并在出现人
身损害时，及时给予救助。为此，张
女士二人将物业公司诉至法院，索

赔二人医疗费共4307.33元、精神
损害抚慰金每人2500元。
物业公司则称，事发当天，接张

女士二人电话后，该公司工作人员
对电梯进行了检查，发现电梯运转
正常，而张女士二人坐在一层台阶
上，身体无异样。经该公司及电梯厂
商分别检测，均未发现电梯故障。因
此，该公司不同意赔偿。

法院判决物业赔偿

法院经审理查明，事发当日，张
女士二人除在事发后第一时间致电
物业公司外，还拨打了110报警。
根据110接处警记录记载，报警原
因为“乘坐电梯时电梯发生故障后

身体感到不适，同物业商谈看病一
事发生纠纷”。事发次日，中日友好
医院为孙先生出具了诊断证明书，
其伤情临床诊断为“高处坠落伤、头
胸腹外伤”。
法院审理认为，从张女士母子

提交的证据及陈述的事实经过来
看，处理方式符合一般人基于日常
生活经验做出的反应。相反，作为物
业管理责任方的物业公司却无法提
供电梯内的相关监控证明。
最终，法院判决物业公司分别

赔偿孙先生、张女士医疗费
4127.80元、179.53元。宣判后，张
女士母子及物业公司均未上诉。

摘编自!北京晨报"
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日前，崇明巴士公司举行“百辆优质服务示
范车”授旗仪式，崇明县交通委党委委员、纪委
书记陈智勇及公司党政班子成员出席仪式，并
为首批百辆优质服务车组30名司乘代表授予
流动红旗。
在授旗仪式上，公司总经理郭振雷说：城市

公交与广大市民的出行息息相关，也是“传播精
神文明的窗口”。作为公交企业，崇明巴士始终
以“服务优良、业绩领先、管理先进、政府满意、
市民信赖、职工拥戴”为目标，努力践行“绿色巴
士、服务到家”的服务理念，不断为广大市民提
供更加安全、优质、便捷、舒适的服务。

为积极参与崇明创建全国县级文明城市
活动，崇明巴士公司开展优质服务示范车评比

工作，在50多条线路中，每个季度评选产生
100辆服务态度好、文明礼貌好、规范操作好、
安全行车好、车容车貌好的“五好”优质服务示
范车，并授予流动红旗，以激励司乘人员不断
奉献优质服务、创造公交优秀，践行对乘客提
供优质服务的庄重承诺，接受社会各界对公司
服务质量的监督。同时，通过百辆优质服务示
范车的挂旗服务，更有效地发挥先进群体的示
范作用和辐射功能，进一步加强安全行车责任
意识，加大安全管理力度，杜绝发生重大责任
事故，降低事故发生率；进一步整体推进规范
服务和文明创建工作，降低责任投诉率，提高
乘客满意度指数，提升崇明巴士文明窗口形
象。
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10月20日,历时五个月的"惠
罗杯"首届羽绒服饰设计邀请赛在
上海"800秀"举办颁奖典礼，所有
入围作品为观众诠释演绎一场由未
来之星所设计的羽绒作品秀。最终，
35名中、意选手晋级决赛。
"惠罗杯 "首届羽绒服饰设计

邀请赛是国内为数不多的羽绒服饰
设计大赛，通过羽绒服饰设计邀请
赛、羽博会高峰论坛、中意双城学生
交流等一系列活动，为羽绒行业搭建一个最
新科研开发、领先设计理念、为消费者提供
高品质服务的，以及羽绒生产商和羽绒销售
企业的羽绒服饰时尚产业化平台。
同日，举办以"蜕变o时尚"为主题的

"惠罗羽博会高峰论坛"，上海时装周组委
会，上海惠罗有限公司，中华全国商业信息
中心、中国羽绒工业协会、国家服装质量监
督检验中心（上海）、上海工程技术大学和上
海设计之都促进中心等共同参与。

崇明巴士公司举行"百辆优质服务示范车#授旗仪式
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