
小区物业频繁!换脸"

连日来，湖北省武汉市武昌虎

泉街东湖御院小区不太太平。这个

由 3栋高层和 20多栋别墅组成的

小区内，已入住部分业主，虽然有物

业人员管理，但外来人员无需登记

即可随意进出。多户业主证实，从今

年 1月至今年 9月，陆续进场的物

业公司就达到了5家。

该小区一栋楼里多户业主表

示，近期他们发现，小区物业公司换

成了“华凯物业”，而这已经是今年

以来的第 5家物业公司。即便如

此，小区中车辆随意乱停无人管理、

地源热泵无法正常开启运转、电梯

被锁或出现故障关人、监控设备未

正常使用等问题仍未解决。“物业公

司不停换，业主遇到的生活难题却

越来越多，太闹心了。”

开发商违规埋下隐患

东湖御院更换物业公司为何

如同“走马灯”？众多业主表示，主

要原因在于该小区开发商存在更

改规划违建、拖欠工程债务等问

题，给小区带来各种法律和资金纠

纷，造成小区管理困难，开发商后

期又单方毁约，陆续将几家物业公

司“逼走”。

对此，正在管理该小区的武汉

华凯物业相关负责人表示，开发商

前期违规埋下隐患，确实是该小区

物业管理难以正常开展的主要原

因。在他们之前，先后有和谐美家物

业、管家物业、天宇泓物业和上吉物

业 4家公司入场，但最后因为与开

发商矛盾、管理难度太大、前期资金

缺口等原因被迫或主动退出，这其

中就包括一家一级资质的物业企

业。“虽然我们接手之前对小区问题

有所了解，但复杂程度超出预想，目

前属于收不抵支的艰难状态，如果

我们再退出管理，估计真没有人敢

接手了。”

东湖高新房管部门相关负责

人表示，东湖御院物业管理难题

主要原因在开发商方面，目前各

部门正在协调解决问题。而在 5

家物业公司中，管理时间最长的

也不过 2个月左右，也仅有 1家

在房管部门进行了备案，几家甚

至无法履行“提前 3个月提出退

场申请”的程序。

业主维权进入司法程序

小区“管家”频繁变更，给入住

业主带来了诸多烦恼。

有业主表示，交完装修押金和物

业费后发现物业公司已经换人，退还

押金及投诉管理问题都不知道究竟

该找谁。还有业主表示，房屋渗漏等

问题带来的维修和赔偿也难以实现，

新来的物业公司因开发商遗留问题

而能力有限，最后问题不了了之。

现任物业公司则表示，由于频

繁更换，业主资料、小区设备设施均

未移交，小区乱停车、功能设备无法

运转维护，管理难以有效展开，有业

主甚至拿着菜刀来物业办公室“维

权”，而表示不再续交物业费也让他

们头疼。

对于这一系列的问题，开发商

湖北冶历实业有限责任公司一名周

姓负责人表示，关于违建、更改绿

化、拖欠工程款等问题，开发商已通

过补交 600多万元罚款、偿还欠款

等方式在解决问题，近期通过竣工

验收后就能正常交房了，希望能和

业主、物业公司共同努力，让小区管

理步入正轨。

湖北惠平律师事务所律师童长

春表示，由于延期交房及物业管理

方面问题，该小区业主以集体诉讼

的形式将开发商告上了法庭。目前

法院已受理该案，业主已向开发商

提出相应赔偿诉求。

摘编自!长江日报"
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“必须让业主

买 400多元的天

然气泄漏报警器，

物业这不是捆绑

销售吗？”近日，家

住西安长安区悦

美国际小区的张

女士录音取证后

如是说。

“一天到晚做

饭用不上天然气，

我们都希望尽快

发天然气卡。没想

到物业说，19日左

右可以去领天然

气卡，但前提是交

420元，买一个天

然气报警器。”张

女士觉得不合理，

于是用手机录了

音，作为证据。录音中有张女士

和物业工作人员的对话，“天然

气报警器是天然气公司统一的，

必须是每家每户都要安。

对此，西安市长安天然气

有限公司的工作人员称，为了

安全，建议 6层以上的高层用

户家庭最好装天然气报警器，

但是，只是建议，他们没有强

制。 摘编自!三秦都市报"

#

$

%

&

'

(

)

*

+

,

-

业
主
不
买
物
业
账
录
音
取
证
维
权

维权时刻
责任编辑#周 旭
微博#

%&'()*()&+),-'().-)

邮箱#

/0-123456!$

7#86&+3*

热线电话#

8!9:;!6<=<$!

近日# 武汉市武昌东湖御院多名业主反映

称#由于开发商存在违规建设$拖欠工程款等原

因#引发小区物业管理矛盾重重% 该小区在
!

个

月的时间内先后经历了
"

家物业公司#但该小区

乱停车$电梯经常故障关人$设施设备无法正常

运转等出问题仍层出不穷%

九个月五更物业还是乱
开发商前期违规 埋下隐患 业主集体将开发商告上法庭

物业公司续签不成功，撤离小区时还有

16万余元物业费未及收回。两年后，该物业

公司将 167户前业主诉至法院，索要拖欠的

物业费。近日，广西南宁市江南区法院南宁

经开区法庭物业纠纷巡回法庭到风格雨林

小区对此案进行调解。现场有 46户业主补

交了欠款。

匆匆撤离 未收数十万物业费

南宁经开区风格雨林小区交房后，请来

广西南宁瑞斯特物业服务有限责任公司（以

下简称瑞斯特物业）管理。2013年，风格雨

林小区业委会重新招标物业公司，瑞斯特物

业未中标，于当年10月23日匆忙撤走。当

时，小区有300多户居民未交清物业费，共

计30余万元。

今年10月初，瑞斯特物业将这300多

户业主中的167户起诉至江南区法院南宁

经开区法庭，索要逾期两年的物业费16万

余元及违约金。此案将于11月23日开庭

审理，但近日，江南区法院南宁经开区法庭

物业纠纷巡回法庭先行小区进行调解。

设在风格雨林小区大门处的巡回法庭很

快引起居民的注意。说起拖欠瑞斯特物业管

理费的事，居民们众说纷纭。住户梁大姐表

示，该物业公司管理小区时存在许多漏洞，如

电梯卫生状况糟糕、单元门经常出现问题。

在撤走前的一段时间，甚至没有保安巡逻，导

致小区里发生了多起打架、斗殴事件。此外，

该物业不续签合同的事也没有通知到位，大

部分住户都不知道物业即将撤走。“很多住

户都不是故意拖欠物业费，物业撤走得匆匆

忙忙，没有向我们交代清楚，我们根本不知道

去哪里交清欠款。”梁大姐说道。

法庭开辟绿色通道

据了解，此次调解主要是针对被起诉的

167户欠费业主。主办法官王小佳在现场表

示，经过协商，对在案件开庭前主动交清欠

款的业主，瑞斯特物业不收取违约金，且居

民之前向瑞斯特物业交纳的水电周转金，也

可冲抵所欠物业费。瑞斯特物业收到业主的

欠款后，会向法院请求撤诉。

王小佳说，近年来，随着南宁经开区城

镇人口的增多以及房地产市场的快速发展，

辖区物业纠纷也呈现多发的态势。物业纠纷

事虽小，但关系民生，如不能及时化解，极易

引发群体性矛盾纠纷。为了提高办理物业纠

纷案件立案效率，经开区法庭专门开辟绿色

通道，安排专人按照“快、准、稳”的要求负责

登记办理，并主动延长系列案立案工作时

间，将立案信息快速录入审判管理系统。同

时，物业纠纷统一适用简易程序合并审理，

缩短审理周期，对于符合小额诉裁条件的，

则适用小额诉讼程序，速裁速决。

“考虑到小区业主白天多在外工作，来

法院领取案件材料多有不便，我们主要采用

夜间送达的方式，将应诉材料直接交到业主

手上，同时对案件进行调解。”王小佳说。
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户业主主动交清欠款

在法官和法庭工作人员耐心解释下，共

有 46户业主在现场交清了欠款，46户业主

愿意将欠款转至瑞斯特物业的银行账号。王

小佳称，即使案件开庭审理，法院还是主要

采取调解的方式化解矛盾，最后确定无法调

解，才会下达判决书。 摘编自!南宁晚报"
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