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国外物业如何应对“熊孩子”
下午 3点半至 4点，学生们陆

续放学回家，这是大厦一天中的一

段繁忙时间。大厦的 4个公共楼

层，包括大堂和停车场走廊都站满

了迫不及待赶着回家的孩子和父

母。奇怪的是今天的电梯出奇的缓

慢，四个楼层站满了一群群被挑战

耐性极限的孩子。大厦在繁忙时段

不准搬家运货，而且全部 4部电梯

从早上开始均运行正常，并无障碍

报告，究竟原因何在？

电梯"缓慢#事出有因

与此同时，大厦保安已从闭路

电视中发现了“电梯异常”的元凶。

4名十来岁的男女孩子分乘两部电

梯到达二十楼，在步出电梯之前把

电梯内的所有按钮按了一遍，于是，

2部电梯从停车场底层一直到顶楼

三十层，每层都停下来。虽说是小孩

子淘气的把戏，但足以让焦虑等待

的居民愤怒。

大厦保安隐约认得其中一名女

孩居住在本大厦，但翻查二十楼的

住户记录并无吻合的住户登记。相

信这 4名小“嫌疑人”仍在“犯案”

现场附近，于是，保安员火速奔往二

十楼，在南面楼梯即听到欢笑喧闹

声。在19楼的楼道，4名少年正在

吃披萨、薄饼，喝汽水，他们显然被

突然冲到面前的保安员吓了一跳，

一开始对电梯恶作剧还一味抵赖，

但保安员言之凿凿闭路电视上看到

的一切，4名少年无奈承认。

4人中有两名住在本大厦，管理

处随即通知了他们的父母，其中一名

女孩子在父母的陪同下，泪流满面地

向大厦管理人员诚恳道歉；另一名男

孩子是大厦小有名气的“破坏王”，父

母为他的捣蛋行为已付出过不少金

钱上的代价，例如，故意触动防火警

钟，向大门投掷鸡蛋等。为生计疲于

奔命的父母，对这个年仅12岁的儿

子真是伤透了脑筋。但对儿子的惩

罚，也无非是旧调重弹，两天或一个

星期不准玩电脑游戏罢了。

管理物业大厦小社区，就如同

一个微型政府管治一个超小型市镇

一样，“小镇”内的孩子每天放学后

的活动，管理大厦的职员有时可能

比他们的父母或监护人还清楚。尤

其是一些举止行为“出位”，直接影

响到大厦正常运作的孩子，通常会

先收到管理处的口头警告，如无必

要，首次犯规还会向父母保密，之后

才会通知父母，尤其是牵涉金钱赔

偿的事宜。

为了这些精力过剩的孩子，康

乐中心除了配置五花八门的运动设

施外，还定期开展电影之夜、Hip

Hop舞班、万圣节化妆比赛等，均

受到孩子们的欢迎。

大厦设施对孩子的限制

为大厦各项活动设施齐全，但

安全至上是首选。因为健身器材的

特殊性，16岁以下少年不可以在健

身室做运动，14岁以下少年谢绝在

桌球室内活动，但乒乓球场、羽毛球

室和网球场则例外，只要有成年人

陪同及监护，5岁以上小童基本上

也可以练习玩耍。游泳池更是没有

限制，即使婴孩也可由父母陪同享

用，当然前提必须是穿上游泳专用

的尿片。

运动场所对孩子年龄的限制，

招致少数父母的不满。单亲母亲艾琳

希望每天能在跑步机上运动 20到

30分钟，但要带上两名分别年仅2

岁半和4岁的儿女，她请求让两子女

坐在健身房的一角等她，称两名孩子

很听话，一定会乖乖地“静坐”20分

钟等她做完运动，但这显然是这位热

爱运动的母亲一厢情愿的想法。就在

艾琳向管理处提出诉求的十多分钟

期间，两名孩子不断地在办公室内追

逐玩耍，艾琳起码有一半时间都在劝

两小孩安静下来。

试想如果让这两个小孩在摆满

运动器材的健身室呆上 20分钟，

两匹脱缰的“小野马”非闯出祸不

可，艾琳也绝不可能轻松自在地使

用跑步机。艾琳后来也终于明白，无

奈接受为了孩子只好暂时牺牲自己

喜好的现实。

世事永无完美，大厦在提供不

少适合少年儿童的活动及设施的同

时，也有不少限制来维护大厦的整

体和谐，也因此让一些置业人士把

公寓大厦列入不适合有小孩的家庭

居住之列，这倒也是不争的事实。例

如，活泼好动的小孩子不可能在家

里随心所欲奔跑跳跃，弹琴的声浪

也必须节制，晚上十时以后更严禁

过分声浪传出。但公寓的物业价格

始终比独立的别墅洋房便宜，也有

些是基于父母的喜好和需要，因此

仍然有不少有孩子的家庭选择公寓

大厦为自己的理想居所，即使明知

对孩子生活有一定限制，也尽量迁

就配合。 乔安娜

生活中偶尔会遇到一些不可

思议的小事! 但论起理来往往让

人也拿它没办法"

那是一个周末的傍晚，我乘

上76路公交车匆匆赶回家。虽说

车厢里的人不是很多，但座位上

已坐满了乘客，我也只好站立在

后门的扶手旁边。

至海防路西康路站时，前门打开

后，先后上来两位一小一老，老的仿

佛已有70多岁，中等的个子，满头白

发，右肩上挎着一个沉甸甸的书包，

左手扶着一个约10来岁脖颈系着红

领巾小男孩的肩膀。我一看心知肚

明，准是爷爷接孙子放学回家。

等前后车门关闭后，车子继

续缓缓地行驶着。车厢里的乘客

照旧像前几站那样各持百态，我

也静静地观望窗外。不过此时，靠

中排左边座位有位 50开外的中

年男子引起了我的注意：他身上

挎着一个简易的皮包，头发微长

松卷，面颊较为清瘦，五官却很分

明，鼻梁架着一付金丝边眼镜，看

上去给人有种很斯文，又显得几

分老成的感觉，只见他目光朝车

厢左右扫视了一下，片刻，一声不

响站立起来。起先我也并非当回

事，心想：“不就是快要到站，准备

下车呗！”可真令我没有想到，他

一拐一拐地走到刚才上车的那位

老人面前做了一个让坐的手势。

随后，又一拐一拐地走到靠近我

旁边的扶手站立着。我只才看清

他个子并不高，身子也似乎显得

娇小微弱，所以车子行驶中，他把

扶手握得很紧。

或许那位老人似乎有一种理

所当然的感觉，以至中年男子让座

后，连“谢谢”也没说上一声，就拉

着小男孩走了过去。而又令我没有

想到，老人不旦自己没去坐，反而

一再让小男孩坐下，自己却仍背着

那沉沉的书包旁边站立着。小男孩

坐好后，又囔着让老人从书包里拿

出了ipad开心地玩了起来。

目睹眼前的这一切，我不由转

头朝旁边让座的中年男子望了望，

顺口轻声地试问：“您好象是一位

残疾人吧？”他似乎有点自卑的感

觉，转过头来回望了我一眼，随后

点了点头。其实他点头的认可，倒

让我心中对他油然而生敬意。

此时，我淡淡地冷视座位上

有说有笑或装模作样的男女老

少。不知咋地，心里似乎总有一种

非说不可的“抱不平”。于是走到

了那位老人跟前，不文不火地说：

“您也真是的！刚才给您让座位的

可是一位腿脚不好的残疾人啊，

您自己不坐，却把位子让给小孩

坐，您觉得这样妥当吗？”随着我

的话语，车厢内的众客顿时都静

默下来，有的回头看看，有的指指

点点，有的低声议论，有的朝那位

残疾人默视望去。由于我说话时

紧挨着老人和男孩，那小男孩顺

势也偷偷地抬头望了望我，似乎

有点微微脸红。而老人在众人议

论的氛围中，虽一言不语，却丝毫

没有一点儿内疚感。

不过更令我费解的，众人议

论平息后，车厢里仍没有一人主

动给残疾人让个座位，直到了下

一站有位坐客下车后，他才又坐

上了座位。这时，我仿佛觉察残疾

人的脸颊表情也流露出了郁闷的

苦笑，或许他也在扪心自问：“以

后我还要不要让座位呢？”

又过了两站，我要到站了。在

后门即要下车时，我回头又望了

望那位残疾人，正巧他也面视朝

我淡然一笑。

回途的路上，我想了很多：这是

一位多好的残疾人呀！回想起在那

“我为人人，人人为我。”的年代里，

如今的新风尚“老百姓的‘公责’又

去哪儿了？”是啊，生活中的残疾人，

本应得到健康正常人的关爱和照

顾。但今天车厢内发生的这件小事，

又会有多少人对那位残疾人的品行

肃然起敬？又会有多少健康的正常

人作为一种激励与鞭策呢？ 史克勤

你有没有正确地照顾

你毛茸茸的宠物？据法国

时尚杂志 《MarieClaire》

报道，某网站就欧洲饲主

与宠物之间的关系进行了

一项问卷调查。

该调查问卷中包含诸

如“你每天会带狗狗出去

散几次步？每次散步多长

时间等问题。而调查结果

令人大跌眼镜。

调查显示，75%的西

班牙人每天带宠物狗散步

的时间超过一小时，而法

国仅为 48%。超过一半的

意大利人从不让狗狗单独

出去，而在法国这一数字

仅为 37%。法国人对待宠

物更为散漫。该网站的

CEO称，像人一样，不同

国家的狗狗拥有不同的生

活方式。不过，有些国家

的公民与宠物之间的关系

还需要进一步改善，比如

法国。

这项调查凸显了不同国家之

间的差异。法国人并非没有好好

照顾自己的宠物，而是他们与宠

物之间的关系更缺少人性化。散

步次数少以及让宠物独处较长时

间，这些都表明法国人与自己的

宠物关系更为疏远。 乔慧娇

近日，在上

海市长宁区图书

馆举行了《罗伯

特议事规则》（第

11版）的新书发

布会。中欧国际

工商学院的名誉

院长刘吉、《罗伯

特议事规则》的

主要译者袁天

鹏、美国加州州

立大学（长堤）商

学院教授孙涤、

复旦大学国务学

院政治学教授刘

建军、中欧国际

工商学院中方的

三位创始人之一

李月庆、投决委

委员马竞共同出

席了发布会。现

场，嘉宾与观众

一齐分享了《罗

伯特议事规则》

一书在中国大陆

翻译出版的经、

议事规则在当代

社会中的应用前

景和重要性。

《罗伯特议

事规则》实际上

是一本指导如

何开会的权威指南。“罗伯特议

事规则”来源于英国的议会政

治规程，第一版是 1876年在美

国出版的，距今接近 140年了。

这些年来，“罗伯特议事规则”

在国内从知者寥寥，到如今逐

渐为大家所熟悉和认可，经历

了一个很长的过程。

今年 82岁的刘吉说，这本

书能够经受住一百多年来的实

践检验、经过 11次修订而仍然

在全世界都受到欢迎，一定有

它的道理。

译者袁天鹏介绍了他们在

2009年向阿拉善生态学会引

进这个规则的故事。当时，会长

王石亲身践行规则，作为主持

人不发表观点，而每个人发言

的时候，不跑题，、打断别人说

话。他说，如果开会时都能照着

这个规则做，那么无论是企业、

家庭、公益组织还是社区，每个

都会发现新的天地。

刘建军认为，利益相关性

越强、越是多元平等的空间，越

扁平化的组织，运用这种议事

规则的可能就越大。从实践上

来讲，这些规则可谓是一种“可

操作的民主”。 实习记者 周旭
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