
第02版 周刊!"#$

年
#%

月
&&

日 星期三

维权时刻
责任编辑!颜静燕
邮箱!

'()'()()!

*+,(-./)(0123

热线电话!

4!$5&!678!4$

传统方式亟待改进

住宅小区选聘物业服务企业、

选举业主委员会、决定公共收益的

使用分配等，但凡是涉及大家的事，

都需要召开业主大会让全体业主共

同讨论、决定。但由于住宅小区的客

观条件限制，长期以来，几乎没有一

个小区可以真正召开会议表决，通

常是采用书面征求意见的方式召开

业主大会。从目前来看，书面征求意

见虽最为常用，但又客观上存在效

率低、矛盾多的问题。

据了解，近年来，南京陆续出现

了多起业主大会纠纷，其重要的原

因就在于传统的书面业主大会方式

存在诸多弊端。

到底如何解决业主议事的问题

呢？近日，南京市住房保障和房产局

研发了用于业主网上议事、表决的

“业主议事系统”，为业主决定小区

共同管理事项提供一种免费、高效、

可追溯的决策方式，“业主议事系

统”搭载于“南京房产微政务”公众

号，由市住房保障和房产局建设并

维护，是向全市业主提供的免费公

共服务平台。

10月8日，试点推广活动在建

邺区的中海塞纳丽舍小区举行。据

了解，这个小区有住宅 1300多套，

目前已经成立了业主委员会。

网上表决更公正权威

在中海塞纳丽舍小区，不少业

主在志愿者帮助下完成了“业主议

事系统”的注册。而有了这个系统，

以后业主们就可以利用线上服务平

台，参与网上议事、网上表决了。

“业主议事系统”到底能带来什

么呢？据南京市物业办相关人士介

绍，在过去的业主大会召开过程中，

业主委员会或物业企业只是拿一张

表格上门找业主签字。业主没有时

间，也没有机会去充分了解需要决

策的事项，往往只是匆匆看了一眼

表格就签下了自己的名字。在“业主

议事系统”上，业主们可以认真地分

析决策事项，认真地阅读平台提供

的决策信息，在深思熟虑之后再做

出选择。

以维修资金使用为例，议事系

统会提供维修项目的具体情况、维

修工程的方案和预算，可以让大家

对整个决策事项有一个完整的了

解。有了业主议事系统，业主的决策

不再随意，更加科学，更加理性。像

有些业主由于时间问题或是身在外

地，无法及时参与表决，有了这一议

事系统后，也就不用拖着等凑齐了

再开会了。业主只需要一部可以使

用微信的智能手机，即使身在国外，

也可以及时表达自己的意见。有了

“业主议事系统”，决策过程不再漫

长,更加高效、更加便捷。

以往，部分小区曾出现了业主

们反映自己在决策过程中“被签名”

的现象，而现在有了议事系统，业主

的意见只能通过业主本人表达，其

他人无法再造假。同时，平台会对决

策过程进行存储，即使今后发生争

议，也可以通过调阅平台资料取证。

有了“业主议事系统”，决策过程不

再模糊，更加公正、更加权威。

依托手机微信操作简便

据了解，南京市住房保障和房

产局将依据试点情况对“业主议事

系统”进行改进，并于年底前向全市

开放。而这个依托手机微信客户端

的议事系统操作起来也相当简单，

只需三步即可完成。

第一步，业主身份认证，即关注

住房保障和房产局的官微“南京房

产微政务”并完成实名认证和房屋

信息绑定；

第二步，由业主委员会在系统

中发起议事事项，系统会自动向该

小区的业主推送相关议事信息；

第三步，业主投票表决。

据南京市物业办相关人士介

绍，会议期间，业主们可根据自身

意愿就议事事项投票，会期届满

后，议事系统会自动统计业主表决

结果，并生成带有防伪标识的业主

大会决定书。
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不少业主将闲置的住

宅租给一些公司和个体户

当做经营场所，便民服务

带来便利，但流动人员却

给其他业主带来隐患，真

是有人欢喜有人忧。

对于居民楼里搞商业

活动带来的不良影响，不少

业主表示，找物业也没有改

善。工商部门透露，住宅用

作经营性用房，需经业主委

员会或社区居民签名同意

才可办理营业执照。

一位高级物业管理师

说：“物业没有执法权，如

果有扰民现象，物业在协

调无果的情况下，可以向

工商、食监等政府职能机

关投诉，多部门可联合执

法取缔严重扰民的楼内经

营场所”。

相关专业律师介绍，

《最高人民法院关于审理建筑物

区分所有权纠纷案件具体应用法

律若干问题的解释》中规定，“业

主将住宅改变为经营性用房，未

按照物权法第七十七条的规定经

有利害关系的业主同意，有利害

关系的业主请求排除妨害、消除

危险、恢复原状或者赔偿损失的，

人民法院应予支持。将住宅改为

经营性用房的业主以多数有利害

关系的业主同意其行为进行抗辩

的，人民法院不予支持”。同时，律

师建议，本栋楼内的业主均同意是

先决条件，也就是说，未经有利害

关系的业主同意，住宅改经营的业

主都是违法，解决之道是对有利害

关系的业主进行补偿，征得全部同

意。如果无法达成一致，可用法律

手段维权。 摘编自!华商报"
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如今住宅小区越来越大#业

主人数也越来越多# 想把大家召

集在一起开个业主大会# 商量点

什么事可真不容易# 更别说书面

征求意见了$不过#以后南京小区

业主们就不用那么麻烦了$

!"

月

#

日# 南京市住房保障和房产局

新推出的业主议事系统上线了#

当天在中海塞纳丽舍小区推广试

点# 业主们只要用手机完成注册

后#就可以参与网上议事%网上表

决#比传统方式省事多了$ 据悉#

南京市住房保障和房产局将根据

试点情况对业主议事系统进行改

进#并于年底前向全市开放$

南京试点业主议事系统 业主大会可在网上召开
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