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社区服务
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4月 29日，大宁国

际携手以中国艺术史为

主线的少儿美育教育小

社团———小艺圃于大宁

国际商业广场 5座 3楼

艺坊举办“塑料瓶也有春

天”环保主题活动。

此次环保主题创意

工作坊活动邀请到了来

自法国的专注于儿童出

版物的插画师 Pascale

Desamzières女士。她

同时常年致力于培养儿

童绿色环保理念，在巴黎

创 立 了 Les Ecolo-

graphes儿童艺术工作

坊。此次活动小朋友们在

她和其他嘉宾老师的引

导下，用剪刀与塑料瓶、

画笔与颜料，将最常见的

生活用品变“废”为宝，做

成独一无二的环保作品，

在丰富多元的创作过程中

培养了对自然环境的爱护

与责任感。整个5月，包括

互动艺术装置、世界杯足

球线下体验、亲子音乐节

等系列活动的大宁国际环

球儿童艺术节也再次火爆

来袭。 :
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社区“养老顾问”试点工作启动
首批 9$家挂牌试点运营

老年人如何选择适合自己的

养老方式和服务？社区“养老顾问”

可以帮忙出主意。昨天，上海社区

“养老顾问”试点工作启动，首批 68

家社区“养老顾问”点挂牌试点运

行，接受市民群众咨询。

服务点均设综合

为老服务中心
社区“养老顾问”是由政府组

织实施，利用各类社会服务设施、

机构和人员等资源，为市民特别是

老年人寻找养老服务提供支撑的

一项便民服务工作。

市民政局副局长蒋蕊介绍，目

前，上海已建有 703家养老机构、

127家社区长者照护之家、560家

老年人日间服务中心、334家社区

居家服务组织等。同时，也制定了

不少有关社会养老服务的政策。但

是，近一个时期以来，市民政部门

在居村社区所做的大量基层调研发

现，不少老年人在需要养老服务时，

仍对政策不清楚，感到找资源有困

难。社区“养老顾问”应运而生，可以

为老年人解释相关政策、介绍养老

服务资源、推荐适合的养老服务项

目。

在传统观念中，养老服务的主

要选择是进养老机构。事实上，社区

有很多居家养老服务类型，比如提

供短期托养服务的长者照护之家、

提供日托服务的老年人日间服务中

心、提供上门养老服务的居家服务

组织等。社区“养老顾问”可以帮助

有需要的老年人选择适合自己的服

务形式，让养老服务的资源合理配

置。

考虑到街镇综合为老服务中心

的条件已相对成熟，首批公布试点

的社区“养老顾问”服务点，都设在

街镇综合为老服务中心内，依托现

有工作力量以及街镇其他养老工作

管理人员，提供顾问服务。今后，在

总结试点经验的基础上，市民政部

门还会考虑将社区“养老顾问”服务

点设在居村委会办公接待场所内，

依托居村委会成员提供顾问服务，

或设在社区专业养老服务机构内，

依托机构管理或服务人员提供顾问

服务。

更多"社区民生顾

问#待推出
社区“养老顾问”的服务分为基

本服务和拓展服务两类。其中，基本

服务主要为老年人提供养老服务资

源介绍，包括辖区内养老机构、社区

托养机构等各类养老设施以及各类

居家养老服务项目等信息；提供养

老政策指导，包括养老服务补贴、长

期护理保险等基本公共政策的指导

和办事指南。拓展服务包括：开发和

推介适合不同老年人特点的养老服

务清单，提供家庭养老支持，组建顾

问团队定期或不定期到社区做巡回

宣传介绍等。

目前，市民政部门正在研究社

区“养老顾问”的功能拓展，今后还

将出现“线上养老顾问”和“空中养

老顾问”。“线上养老顾问”依托市综

合为老服务信息平台，开发智能“养

老顾问”系统，供市民和顾问点查

询、使用。市民政局与上海电台初步

考虑合作设立一个“空中养老顾

问”，让养老顾问员走进演播室，给

听众现场提供政策咨询、链接养老

资源、参谋养老方式。

未来，市民政部门将推出更多

“社区民生顾问”。在各类民生需求

和各项民生保障政策之间架起直接

沟通的桥梁和机制，满足群众的个

性化需求，进一步畅通为民服务的

“最后一公里”。!摘编自解放日报"
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高行东力新村居民赏花之余参与志愿服务

小小园艺坊绽放自治共治之“花”
“僵尸车”堆场变身为园艺坊，

这样的故事，发生在高行镇一个上

世纪 90年代建成的老小区———东

力新村。一年来，这个园艺坊已经送

出了 200余盆多肉植物和几千份

花草秧苗。花开了，大家一起欣赏，

遇到困难，大家一起解决。在东力新

村居民区党总支的引领下，这个小

小的园艺坊，不仅成为了小区居民

赏花交流的睦邻园地，更体现出了

共享、志愿、奉献的精彩。

小区后花园

园艺坊面积不足 20平方米，

却摆放了 200多种、近 400盆园艺

盆景，错落有致，花香四溢，经过的

小区居民都会驻足品赏一番。

一年之前，这里还曾经是一处

堆放“僵尸车”和杂物的场所，环境

脏乱，隐患重重。

2017年，东力新村居民区党总

支结合“家门口”服务站建设，在听取

居民意见、建议的基础上，清理了“僵

尸车”和杂物，把这块区域和周边的

绿化用地改建成了一个园艺坊。

为了打理好这个园艺坊，党总

支邀请了小区居民施励临等 6名

志愿者担任“园丁”。园艺坊向小区

居民提供绿植交流展示、绿植培训、

绿植寄养、绿植免费租用等服务。渐

渐地，这个园艺坊成为小区居民赏

花交流的“后花园”。

邻里共花香

施励临和其他几名志愿者自己

制作肥料、自己播种，培养了满满一

个园艺坊的多肉植物。一年来，志愿

者们定期举办园艺讲座、主题活动，

累计送出 200多盆多肉植物，花草

秧苗几千份，吸引小区及周边居民

参与活动几百人次。

令人感动的是，小区居民在分

享花香的同时，也经常把家里的花

草盆栽送到园艺坊，分享给大家。园

艺坊里的部分盆栽，300多个花盆、

常用工具、花架，甚至观赏鱼缸都是

由居民捐赠的。“送出去的多，但是

送进来的更多。”施励临说。

园艺坊里有两株昙花，每次盛

开前，志愿者们都会在小黑板上贴

出通知，邀请居民前来观赏。从花苞

初现到昙花绽放的两个小时里，园

艺坊内大人孩子的拍照声、欢呼声

不断，犹如小区的节日盛宴。

自治新风尚

园艺坊的成功，体现出了小区

内共享、志愿、奉献的精神。“养花不

是一个人的事情，小区也不是一个

人的事情。”这成为了一种共识。随

着园艺坊睦邻赏花活动的普及，越

来越多的居民报名担任平安志愿

者、党员责任岗队员、健康服务队志

愿者、老伙伴志愿者等。在居民区党

总支的引领下，志愿者们自我“排班

布阵”，每天安排志愿者义务巡逻、防

火防盗。园艺坊自建成以来，从不锁

门，但从未发生一起失窃，不仅如此，

小区的盗窃发案率也大幅度下降了。

今年以来，居民区党总支结合

“家门口”服务体系建设，组织小区志

愿者以园艺坊为中心，开展了量血压、

测血糖、理发、磨剪刀等多种便民志愿

服务活动。居委工作人员表示，小小

园艺坊在传播绿色、分享快乐的同

时，也凝聚起了每一个居民的力量，

绽放出自治共治、邻里守望相助的

“鲜花”。 !摘编自#浦东时报$"

《格局学》寻求出版商
宇宙万事万物存在格局，大到星球小到量子。
格局包括：宏观格局、微观格局、相对（宏观、微

观）格局；（被动、主动）格局，宏观（主动、被动）格局，
微观（主动、被动）格局等等。

从《格局学》中了解宇宙格局，量子格局。
1，量子纠缠等可能与量子守恒格局有关。
2，人类起源之谜等可能与自然界的量子有关。
3，玛雅文明，古埃及金字塔等可能与史前文明社

会遗留下的量子有关。
作者：肖启宽，电话 15067383749，地址：浙江嘉

善县里泽嘉丽花苑9幢801室。慎重声明：作者学术
观点需层层推透，剽窃祸害无穷。

“关注‘新虹房

管’微信公众号，点

击‘物业监督’，选

择‘问题上报’，填

写整改类型、事件

内容、所属社区、详

细位置，再点击‘我

要上报’。”如今，居

住在新虹街道，小

区里发生的物业问

题都可以用手机上

传至“物业管理监

督评价系统”，物业

就会尽快上门解

决。这是由新虹街

道创立，惠及业主、

政府管理部门、物

业企业三方，推动

物业管理行业的变

革。今后，有望在全

区推广使用。

新虹街道房管

办主任周玮表示，

小区居民往往存在

“各家自扫门前雪”

的现象，如自家水管坏了会及

时报修，但公共布告栏里乱贴

小广告却少有人投诉。“物业管

理监督评价系统”恰恰就解决

了这些问题：只要手机在手，就

可以将发现的物业管理问题随

时随地拍照取证、提交上报；问

题上报不需要实名，也免去了

“熟人不好意思反映问题”的尴

尬；问题解决的进度在线可查，

业主满意不满意，可以通过打

分来表明态度、监督评价，满意

可以“五星好评”，不满意也可

以“一星差评”。

平台运营负责人徐慧表

示，平台自今年 2月试运行以

来，截至目前，已经受理业主上

报问题约160起，整体办结率

达81.4%，居民们对物业整改

率五星评价达到了 66.67%。

通过系统收集的大数据，物业

管理的常见问题、难点和瓶颈

都一目了然，同时也方便了街

道职能部门针对共性问题进行

集中整治，提高管理效能。

现在，新虹街道辖区内住

宅小区总建筑面积262万平方

米，监督小区物业管理的专管

员只有 3名，难免有“看不到、

够不着、力不能及”的时候。而

线上“物业管理监督评价系

统”，不但把每位居民都变成了

专管员的“眼睛”，同时也赋予

了居民监督权。

!摘编自闵行报"
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