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老旧小区改造先设物业管理
北京模式!物业费获政府支持"同步成立业委会
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日前，崇明内陆水域结束了为期

三个月的禁渔期。禁渔期间，崇明区

农委执法大队主动出击，高压打击各

类非法捕捞行为，特别是对使用“电、

毒、炸”等破坏渔业资源进行捕捞的

行为采取零容忍，进一步推进行刑衔

接工作的开展，取得了显著的成效。

据统计，在为期3个月的内陆水域禁

渔期管理中，崇明共立案查处各类违

法捕捞67起，其中45起由公安机

关立案处理，进入刑事司法程序，对

涉案人员依法追究刑事责任；收缴用

于电捕的工具电瓶68只，升压器49

台；没收取缔小船14艘。

据悉，在禁渔期开始前，崇明区

农委执法大队根据市渔政处《2018

年上海市内陆水域渔政管理工作方

案》和区农委《2018年崇明内陆水域

禁渔期管理工作方案》的文件要求，

积极做好前期的宣传工作。执法人员

深入崇明的18个乡镇开展“科普早

市”，向群众发放宣传材料 10000

份，并通过电视、报纸、微信公众号等

渠道发布禁渔期公告，提高公众的知

晓度。

进入禁渔期管理后，崇明区农委

执法大队联合公安机关及时召开内

陆禁渔期打击非法捕捞专项整治行

动推进会，明确责任分工，齐抓共管。

执法人员根据违法捕捞活动的生产

规律，打破以往“做五休二”惯用模

式，投入2辆执法车辆，1艘执法船，

2艘皮划艇，采取日常巡查加夜间伏

击的方式，持续高压打击各类非法捕

捞行为，同时以“巡查永远在路上”的

态度，善于使用“虚晃一枪、指东打

西、杀回马枪”等手法，对重点水域持

续巡查。内陆水域禁渔期结束后，崇

明区农委执法大队将重点抓好日常

的巡查管理，继续保持严查重罚的高

压态势、进一步加大对全区内陆水域

渔业资源和水域生态环境的保护力

度，为崇明生态岛建设保驾护航。

#虚晃一枪$指东打西$杀回马枪%

崇明内陆水域禁渔期管理见成效
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是否添物业 业主表决

不久前，北京市政府《关于建

立我市实施综合改造老旧小区物

业管理长效机制的指导意见》公开

向社会征求意见。未来老旧小区将

坚持改造与管理同步实施的原则，

实施综合改造的老旧小区，改造工

作启动前物业管理与改造工程同

步表决，业主同意实施物业管理并

交纳物业服务费的，列入综合改造

计划。

这也就意味着，物业管理有望

成为老旧小区综合改造的“必选”项

目。不仅如此，改造中物业服务企业

或其他管理单位要全程参与，提出

合理化建议；改造后管理单位要无

缝对接，及时有效开展物业服务。

老旧小区物业服务基本内容包

括秩序维护，共用部位及共用设施

设备运行维修养护(含楼道窗户、照

明等的维修养护、化粪池清掏、消防

安全检查)，保洁清洁(含垃圾分类)，

绿化养护，基本服务费用由业主缴

纳。具体事项也可结合老旧小区客

观实际进行调整。

在物业管理服务标准上，则由

业主与物业管理单位参照北京市地

方标准 《住宅物业服务标准》

(DB11/T751-2010)规定的“住宅物

业服务一级标准”约定。

物业费可获政府支持

这些老旧小区如何选择物业公

司？据悉，实施综合改造的老旧小区

原则上应实行专业化物业管理，可

通过招投标或其他业主认可的方式

选聘物业服务企业；如果暂不具备

专业化物业管理条件的，可按单位

自管等现行管理方式或准物业管理

方式进行管理。

此外，同一物业管理区域中部

分住宅楼实施改造的，可对改造区

域先行实施管理。已完成改造的老

旧小区未实施物业管理的，可按照

本意见组织实施管理；其他未实施

综合改造的老旧小区可参照执行。

老百姓较为关注的物业费方

面，征求意见稿也披露，该市将坚持

业主缴费与政府扶持相结合的原

则，改造后的老旧小区物业服务费

用由业主缴纳。不过，政府可结合实

际情况予以支持。

不过，这份征求意见稿也明确，

要充分挖掘和整合小区停车等公共

资源，所得收益应向业主公示，经业

主共同决定后可用于补充专项维修

资金、抵扣基本物业服务费用或其

他相关费用。

有望成立业主大会

值得一提的是，老旧小区也能

通过业主(含单位业主，下同)认可

的方式成立业主大会、组建业委会、

小区议事协调委员会等组织，确定

小区管理模式、物业管理单位、物业

服务内容、服务标准、服务费用等相

关事项。

在这个过程中，社区居民委员

会协助街道办事处(乡镇人民政府)

联系小区业主积极参与有关事项的

决定并进行监督。老旧小区(原)产

权单位也可推荐优秀职工业主担任

业主委员会成员。

如果是由街道办事处 (乡镇人

民政府)组织业主成立业主大会及

业主委员会的，业主大会、业主委员

会应当积极配合居民委员会依法履

行自治管理职责，支持居民委员会

开展工作。

一旦老旧小区成立了业主大

会并产生业主委员会，将由业主委

员会执行业主大会决定事项；成立

业主大会但未能及时选举产生业

主委员会的，经业主大会授权可暂

由居委会代为执行业主共同决定

事项；难以成立业主大会、业委会

等组织的，由街道办事处(乡镇人

民政府)组织确定物业服务有关事

项，经业主共同授权可暂由居委会

代为执行业主共同决定事项。
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5月 15日上午，由

市物业协会、市物业中

心和市房地产学校联合

主办的 2018年度上海

市物业管理行业职业技

能竞赛开幕仪式，在市

房地产学校武宁路校区

隆重举行。本次技能竞

赛，共设物业管理员、维

修电工、水电工、白蚁防

治工以及平台话务员五

个竞赛项目，吸引到了

来自全市 150家单位的

811名选手报名参赛。

开幕式由市物业协

会秘书长潘国强主持，

市物业中心党总支副书

记沈国民致开幕辞，市

房地产学校副校长刘宏

正致贺词，市物业协会

常务副会长周宏伟宣布

技能竞赛开幕。24支参

赛队伍的领队和参赛选

手近 200人参加了开幕

仪式。

开幕式后，物业管

理员、维修电工、水电工

三个项目的第一轮竞赛

立即拉开帷幕。通过上

机开展理论考试的形

式，每个项目各选拔出

成绩前 80名的选手参

加后续轮次的角逐。在

当天的比赛中，保利物业的罗

佳怡（管理员）、保利物业的乔

俊峰（维修电工）和新长宁慧生

活的袁欣（水电工）分别获得三

个工种竞赛成绩的第一名。

记者 颜静燕
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老旧小区改造# 是关系到千千万万市民生活质

量的大事$ 据报道# 停车难%设施落后%环境脏乱差

&&北京的很多老旧小区因为缺乏物业管理# 居民

在生活中总会遇到这样那样的问题$近日#北京市住

房城乡建设委相关负责人表示# 在老旧小区改造的

过程中# 该市正逐步探索将物业管理设成老旧小区

改造前置条件#避免老旧小区改造后失管#巩固老旧

小区改造成果$

去年 1月至 4月，闵行新虹街

道的网格化平台共接到 358件居

民投诉或是问题上报，涉及小区卫

生、绿化、停车等问题；但今年 1月

至 4月 13日，街道网格化平台上

接到的同类问题投诉降为71件。

原来，今年 2月，新虹街道推

出“物业管理监督系统”，把全镇近

30个小区和10多个物业公司纳入

信息平台，让居民可以随时随地发

现问题、上报问题，并在手机上对物

业服务打分。两个月下来，物业公司

纷纷主动“抢单”解决问题，希望赢

得居民“五星好评”。

“关注‘新虹房管’微信公众号，

点击菜单栏里的‘物业监督’，选择

‘问题上报’，选择整改类型，然后描

述问题的内容和具体位置，可上传

现场照片作为补充说明，最后点击

‘我要上报’提交。”几天前，在新虹

街道爱博五村小区，街道房管办监

管员正在教居民使用新系统。

据悉，这个“掌握”在每个人手

中的系统，在全市属首创，惠及业

主、政府管理部门、物业企业三方，

有望推动整个物业管理行业变革。

下一步，“物业管理监督系统”平台

有望在整个闵行区推广。

投诉随手拍随手报

“以前，即使看到问题，投诉报

案也不方便。”家住爱博片区的陈阿

伯说，小区里常有外来车辆出入，占

车位不说，也不安全。为此，他特地

跑到物业办公室反映，物业答应得

好好的，但转身就忘了。“在小区里

都认识，我也不好意思老是催。”有

了“物业管理监督系统”后，只要用

手机，就可以将发现的物业管理问

题拍照取证、提交上报；报案不需实

名，也免去“熟人不好意思”的尴尬；

问题解决进度在线可查，业主满意

不满意，可通过打分表明态度、监督

评价，满意的给“五星好评”，不满意

的给“一星差评”。

在系统管理后台可以看到，各

类投诉五花八门，比如某个楼道放

了个废弃不用的床垫子，树上有个

马蜂窝，绿化箱破损等……有些是

以前居民觉得不值得跑物业的“小

事”。有了随手拍、随手报的平台，可

以“一键派单”，方便多了。今年 2

月 6日，爱博二村一位居民在提交

问题时写道：“楼道内有杂物，楼梯

上有自行车，麻烦帮忙处理，谢谢。”

问题上报后，当天就得到解决。这位

居民给物业打了“五星好评”。

动态生成物业排名
街道对物业公司的管理存在诸

多瓶颈，人手不够就是瓶颈之一。线

上“物业管理监督平台”不但把每个

业主都变成监管员，还赋予业主“考

核”权力。系统大数据将物业平时的

表现记录在案，每天动态生成小区物

业服务排名，通过微信公众号等载体

向社会公开。业主大会选聘物业公司

时，政府部门对物业考核时，都可将

此作为有力的数据支撑和参考。

值得一提的是，在系统收集的大

数据里，物业管理的常见问题、难点

和瓶颈一目了然。今年2月，系统正

式上线，到3月底共受理业主上报问

题近 90起。其中，环

境卫生类问题占比最

高，其次是维修养护。

预计，再经过一段时间

的数据累积，反映的问

题会更科学、更有代表

性。 摘编自 上观新闻

闵行新虹街道首创#物业管理监督系统%

一平台四系统提升综合治理水平


