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彭浦新村街道推出$居委会标准化建设系列丛书%

社区干部有了“秘密武器”

市
人
大
代
表
建
议
从
空
中
找
﹃
车
位
﹄

《居委会工作 SOP》是系列丛

书的核心，也是让全岗通的要求到

基层变得可操作的“秘密武器”。

“SOP”是啥？中国质量认证中

心（上海分中心）的吴旭静解释说，

SOP是 StandardOperationPro-

cedure(标准操作程序)的英文缩

写，属于标准化的应用实践成果。

“作坊手工业时代，技术的传承靠口

口相传，工业革命兴起后，生产规模

不断扩大，产品日益复杂，分工也更

细致，生产品控的难度大为增加。因

此，二战时期，美国国防部便采用工

艺文件化、标准化的方法，将武器生

产的专业技术传授给普通机械工

厂，奇迹般地解决了扩大武器生产

数量同时保证质量的难题。”

“上面千条线，下面一根针。”街

道办事处副主任刘少军说，落到居

委会的工作纷繁复杂、千头万绪，我

们探索以标准为抓手，规范流程、增

强能力、提高效能，逐步实现居委会

服务和管理规范化、流程化、精细

化，并走向服务专业化、治理法治

化。

带着这样的初衷，今年年初，街

道引入中国质量认证中心（上海分

中心）的智囊服务，共同研究将

SOP应用到居委会工作中。项目组

深入调研了居委会协助行政事项的

范围、内容和要求，总结归纳了 37

个大类的事项。每一个事项纵向罗

列了可能涉及到的工作环节，包括

政策资讯、队伍建设、设施建设、数

据平台、参加会议、信息宣传、情况

排摸等共计 18个。每一个工作环

节都配有精准的描述，其中有必要

详细说明的，则运用统一的注释，以

图片等辅助说明作为附件。

“我家老人快 90岁了，能享受

什么政策吗？”不久前，居民王女士

来到居委会打听。经常办理老年人

服务的社区干部不在，不过，没关

系，一位社区干部翻开《居委会工作

SOP》，找到“老年人权益保障”事

项，在纵向的 18个“工作环节”中

找到“政策资讯”，立即可以查阅到

适用于社区老人的各级政策和福

利，包括老年照护、高龄老人免费牛

奶、老年综合津贴、独居老人申领电

话等，而更详细的介绍或需要填的

表格，可以在配套的系列丛书的其

他两本书———《法律法规及政策文

件汇编》和《居委会标准作业工具

书》中查阅到。

“过去居民来办事，只能找那个

‘专业’的人，否则就要下次再来，不

方便。”彭一居民区主任吕贞说，现

在打开这套书，大大小小近 130个

事项如何办理，一目了然，真正帮助

我们做到一专多能。

这套系列丛书也让社区工作

者中的新进“小白”有了快速上手

的能力。三泉路 1015弄居委会的

社工赵毓勇在基层工作了三年，能

实打实地操作各类实务，除了自己

的勤奋努力，他说自己遇到了好师

傅，“经验丰富、善于分享”。但“师

傅带教”这样的模式，这几年在基

层有点靠不住了：随着一批批有经

验的居委会干部退休，这两年新进

的年轻社区干部常常面临无人带

教的局面。街道社区自治办主任赵

瑛说，所以街道要编制一套操作性

更强的业务指导丛书，社区“小

白”即使没有人带，自己也可以试

着摸索。

国家行政学院公共管理教研部

主任、教授王满传评价，编制这样一

套覆盖内容全面、操作环节精细的

居委会工作标准化操作流程，其重

要意义之一就是“有助于保障居民

群众获得公共服务的质量和公平

性。” 摘编自 上观新闻

刚刚完成居民区换届选举& 静安区彭浦新村街

道不少新进社区工作者& 都领到了几本厚厚的 '工

具( 书#$居委会工作
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%)$居委会标准作业工具

书%**在全岗通全面推开之时&如何让原来分管不

同+条线(的社区工作者能快速胜任所有岗位&成为

街道的新思考, 经过大半年的摸索&街道最近编撰完

成了$居委会标准化建设系列丛书%&书中运用质量

管理领域的过程方法& 对居委会协助行政事项进行

了详细梳理&让社区工作者遇到居民来办事&只要查

查书里的操作流程&就知道该如何办理-
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逐步推广利用

智能机械车库
“通过建设智能机械

式立体停车设施是充分

利用有限的空间、土地资

源有效增加停车供给，提

高停车资源利用效率，缓

解本市重点区域停车供

需矛盾的重要措施。”市

交通委表示，在跟踪总结

试点进展和经验的基础

上，正联合市规划、建设、

质监等相关部门研究出

台进一步明确促进停车

设施建设有关规划土地

政策、技术标准和政企合

作投资建设模式的操作

细则，重点推动智能机械

式立体停车设施建设，其

中组织完成了上海市工

程建设规范《机械式停车库（场）

设计规程》的修订工作，进一步

明确完善了此类停车设备的性

能指标和设计及施工安装要求。

市交通委表示，将积极支持

包括社会资本在内的各类企业

参与本市停车设施投资建设及

运营管理工作，逐步推广利用智

能机械车库，努力创造和谐有序

的停车环境。 摘编自 上观新闻


