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社区版

“堵心”弄堂如何变身“舒心”小道？
欧阳街道打破治理壁垒"化解居民急难愁盼问题

最繁忙弄堂很#堵心$

国庆长假后上班第一天，一早，

虹口区欧阳街道主要负责人便来到

了刚刚微更新竣工的山阴路 274

弄，查看微更新后的弄堂新面貌，并

到居民葛文琳家里听取意见，感谢

居民们在弄堂微更新施工中给予的

配合和理解。

山阴路 274弄是连接山阴路

和甜爱路的一条弄堂，是去鲁迅公

园的一条主要通道，也是住在山阴

路居民到虹口足球场交通枢纽，特

别是轨道交通 3号线、8号线的必

经通道，每天有数万人次穿越这条

弄堂。有居民比喻说，这条弄堂也许

是上海最繁忙的弄堂。然而，正是这

种繁忙，给这里的居民带来了许多

烦恼：助动车横冲直撞、小商贩占道

设摊经营，弄内环境脏乱差……多

年来这里停车矛盾、撞人事故、邻里

纠纷频发，原本居民家门口的必经

之路，成了群众胸口的“堵心”弄堂。

自开展“不忘初心，牢记使命”

主题教育以来，欧阳路街道主要负

责人对居民群众反映的问题马上进

行实地调查研究，召开居民听证会，

听取居民意见建议，发挥“家园党

建”组织优势，与区建管委条块联

动，共同积极作为，发动群众自治智

慧，通过疏导违停车辆、整修道路设

施、美化周边环境等有效举措，疏通

城市的毛细血管。经查询相关图纸，

山阴路 274弄不是小区内道路，属

于公共通道，但鉴于历史成因，管理

责任主体并不清晰，单靠建管委或

者街道都难以彻底解决问题。在街

道和区建管委的沟通中，双方一致

认为解决居民的堵心事不能再等，

都主动跨前一步，形成合力开展微

更新，切实让居民百姓享受到安全

与便利，最终确定微更新方案，化解

山阴路274弄出行难题。

找到%最大公约数&

微更新如何实施？欧阳路街道

自治办与山阴路 274弄所在的建

设居民区党总支针对弄堂内混乱现

象症结的“违法停车”多次组织居民

开展自治商议，听取意见建议，社区

党组织深入细致做有车族居民思想

工作，使他们意识到通道停车所带

来的安全隐患，一批原先反对者和

犹豫者，最后都变为通道禁止停车

的支持者。

山阴路 274弄弄堂内有一辆

“僵尸车”，车主迟迟不愿将车开车，

居委干部多次上门做工作，这位车

主认为“这是自家门口，为什么不可

以停车？”经过反复晓之以理、讲明

危害，最终说动了这位车主，将车停

到了其他停车专用点。

经过反复讨论，山阴路 274弄

71户居民找到了民意最大公约数：

采用可升降地桩安装在通道两侧，

这样在机动车禁停的基础上，又能

保证特种应急车辆的通行，地桩钥

匙则由物业、党员居民和居委会分

别持有。除此之外，为进一步保证通

行安全，还在通道内实行非机动车

与人行道隔离。街道通过自治经费

支持，重新铺设山阴路 274弄沥青

路面，整新通道围墙。

高效整合停车资源

居民通行安全在通道微更新过

程中得到了解决，但有车族停车难

的问题依然存在。建设居民区党总

支通过“家园党建”街区联席会议的

平台，积极协调宏阳物业公司在附

近小区挖潜，并与长远集团沟通开

放虹口足球场错时停车位。最终，在

区域化党建单位的鼎力支持下，街

道高效整合了社区停车资源，使 14

辆机动车在微更新项目实施前顺利

驶离，从根本上化解了山阴路 274

弄的交通顽症，防止乱停车回潮。

微更新后的山阴路 274弄干

净整洁，行人和非机动车有序行走

和骑行。社区志愿者在早晚人流、非

机动车通行比较的集中时段，在弄

堂内巡查，一旦发现安全隐患，便上

前进行劝导。居住在弄堂内 94岁

高龄的居民陈恒云看到整修一新的

弄堂，非常高兴：“我原来都不敢出

门，生怕被撞。现在整修得这么好，

我可以出门安心散散步了。”

欧阳路街道党工委书记王燕华

说：“民有所呼，我有所应。我们要通

过‘不忘初心，牢记使命’主题教育，

扎扎实实地回应居民群众的呼声。

通过‘家园党建’这一平台，统领各

方资源、打破治理壁垒，让更多的党

员干部到一线关注民生、参与社区

治理、化解居民急难愁盼的问题。山

阴路 274弄微更新的成功，是此次

街道主题教育落实整改、注重实效

的具体体现。街道将进一步深化主

题教育，把学习教育、调查研究、检

视问题、整改落实贯穿始终，为社区

群众多办实事、做好事。”
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