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上线两年"临汾路街道#社区大脑$升级 896版

新技术与社会治理深度融合
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个物联感知设备

直达%神经末梢&

窨井盖丢失、电梯运行异常、非

机动车违规停放、失智或独居老人

活动异常……居民还没有意识到这

些问题，但远在几个街区外的社区

管理者就已经收到报告，反过来提

醒居民，或是已经派出专业人员察

看情况、解决问题了。

这种好似医疗领域“治未病”的

场景，从 2017年起就不断在静安

区临汾路街道出现，支撑运作的正

是被称为“社区大脑”的综合管理平

台。

2017年，街道抓住静安区被确

定为“上海市大数据城市管理与社

会治理实验区”的契机，联合上海数

据交易中心开发了“社区大脑”一期

平台。平台通过在“小区消防水泵水

压感知、重点场所烟感、消防通道地

磁、电梯运行状态、用电电弧过载预

警、独居老人居家照护”等 21个领

域近百个场景部署近 6000个感知

部件。这些感应器能 24小时进行

不间断监控，一旦监控对象触发报

警机制，就能在管理平台上自动生

成事件，事件根据特定的事件路由

规则纳入平台派单系统中，从而实

现用技术监控代替人员管理，节约

时间和人员成本，使社区管理更快

捷、更精准、更精细。

此前，临汾路街道星城花园小

区经常有车主将车辆随意停放在

消防通道上，成为小区重要安全隐

患。有了“社区大脑”的支持后，居

委会在消防通道处安装“地磁”。地

磁埋于地下，不影响行人走路和车

辆正常行驶，每 6秒传送信号回基

站。一旦有机动车停上去就会阻挡

信号传送，平台马上就派单给就近

的小区保安。往往驾驶员还没有走

多远，就被赶到的保安要求把车辆

开走。

又如在跨门经营的管理上，街

道安装了电子围栏、红外线探头进

行监控，一旦商品的摆放超出了警

戒线，后台就会报警，派单给处置人

员赶到现场进行处置。几次以后，跨

门经营的现象基本杜绝，形成了有

序经营的常态长效。

队伍建设%管理变革&

基层工作提质增效
智慧化的感应末梢“代劳”了原

本需要人参与的发现环节，临汾路

街道便把管理力量集中投放到处置

领域。

“人坐到一起，劲才好往一处

使。”为了提高应急响应与处置能

力，临汾路街道将“社区大脑”与街

道人员管理相结合，把公安、城管、

房管、市容等执法力量整合到“社区

大脑”联合指挥中心里集中办公，由

“社区大脑”进行工作协调与指挥，

把“社区大脑”管理平台打造成快速

反应、联勤联动的指挥中心，实现基

层管理工作的提质增效。

如今，社区大脑再次升级，在

平台大屏的中间位置分别新增了

街道的三维立体图和二维平面图。

三维立体图上标注了今日事件发

生的具体地点，而二维地图上动态

显示了当前街面和小区管理人员

及车辆的位置信息。若有紧急事件

需要处理时，平台除了能自动进行

事件定位，自动搜寻最近的人员

外，还可以自动对接周边的探头来

显示周边的路况和现状，指挥人员

会通过连线与现场的人员进行沟

通，实时指挥现场人员处置事件，

实现了管理平台在紧急事件中的

实时指挥作用。

数据累积到趋势研判

目标是居民有幸福感
从 2017年到如今，社区大脑

建设从 1.0版迈向了 3.0版，从之

前的解决社区管理中“人力所不能

及、人力所无法及、人力所没有及”

的实际问题，升级到如今“一屏观天

下，一网治全城”的终极目标。

平台依靠海量的数据搜集和精

准的数据分析，进一步提升了问题

预判能力，增强政府决策的科学性

和可行性，努力将问题解决在萌芽

阶段，从而实现了 4个在基层：即

问题发现在基层、问题处置在基层、

队伍联动在基层、居民满意在基层。

通过大数据分析发现，该街道

共有 1500余个没有电梯的楼组，

住在 3楼以上的 60岁老人多达

12000多位。由此，街道预测出“下

楼难”问题将是近几年将面临的严

峻问题。从2019年上半年开始，临

汾路街道就把加装电梯列为一号民

生工程。目前，社区已26台电梯正

在审批安装过程中，其加装电梯的

进度走在了上海市的前列。

街道负责人表示：“新型的智能

化手段和快捷的网络通信条件，将实

现社区治理的革新，一件不拉地解决

好居民的操心事、烦心事和揪心事。”
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年"临汾路街道抓住静安区委#区政府建设上海市大数据促进城市管理

与社会治理试验区的机遇"在全区率先实施%社区大脑&工程"着力推动大数据#云
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