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新标识亮相 李莉 摄

“我今天又拍了张照片给你们

看，待会清洁工来冲掉就看不见

了。”家住襄阳南路306弄某号的王

阿姨（化名）拿着手机来到永太居委

会，反映家门口公共小便池的恶劣

环境。照片里，小便池脏乱不堪，各

类垃圾随意丢弃。王阿姨接着说道：

“我家二楼正对着这个小便池，每天

都有一股恶臭，苍蝇蚊子乱飞，门窗

根本不敢开。小孩浑身上下都是蚊

子包。这个问题你们一定要帮我解

决啊！”除了王阿姨，居住在小便池

周边的居民也都有同样的诉求！

襄阳南路 306弄小区属于新式

里弄，最初没有独用的卫生设备，居

民日常生活都依靠弄堂里的公共小

便池和倒粪站。伴随着小区改造工

程的推进，如今，每家每户都安上了

马桶，极大地方便了居民的生活。但

这个公共小便池仍作为一个配套设

施保留了下来。

对居民来说，很少会再跑到弄

堂使用公共小便池，这里逐渐成为

一些外来人员

的方便之所。由

于小便池本身

没有冲水设备，

日常清洁全靠

环卫工人定时

清洗。因此一天

中的绝大多数

时间，小便池的

环境都是脏乱

不堪，臭气熏

天，让居住在周

边的居民苦不堪言。大家纷纷提议

要关闭小便池。

接到居民投诉，居委干部随即

上报街道相关部门。依据相关规定，

只要大多数居民同意，小便池便可

以封闭。居民们听到这个好消息后

纷纷行动起来，楼组长、志愿者主动

上门收集民意。结果显示大多数居

民都表示同意，还有居民举双手赞

成。当然，也有个别居民表示愿意封

闭小便池，但担忧会出现随地大小

便的现象。居民区党总支书记柯青

提议，为了防止这一现象发生，通过

发挥居民自治的力量，组织志愿者

进行巡查固守，此建议得到了居民

的积极响应。封闭小便池的事终于

有了进展。

在街道相关部门的帮助指导

下，近日，工程正式启动，小便池终

于被彻底封闭了。随后，居民又自发

组建了小区巡逻队在弄堂固守。日

子一天天过去，在大家的共同努力

下，原小便池周边的环境一天天变

好，小区整体环境也更加干净整洁

了。 王丽萍

陕西南路 !!"弄活动室有了新名字和新标识!居民大赞"""

“吾伍邻，交关灵！”
8月 9日上午，陕西居委活动

室内坐满了居民，大家早早前来，都

希望能亲眼见证居委活动室新标识

揭牌的整个过程。随着街道党工委

副书记张健慈、街道社区自治办主

任周伟平共同将红布掀起，新标识

的“庐山真面目”慢慢呈现在人们眼

前。“哟，老灵额，老灵额！”看到新标

识，居民们纷纷点赞。还有的居民拿

着手机不停地拍照，久久不愿放下。

张健慈在致辞中说：“街道和居委打

造全新的活动室，就是为了更好地

服务居民，让居民能够参与并体验

丰富多彩的社区文化活动，让活动

室成为增进社区与居民、居民与居

民之间交流互动的平台。”

陕西居民区党总支书记夏震伟

向居民们讲述了新标识的来龙去

脉。之前，居委活动室重新装修，软

硬件设施都得到了很大提升。为了

吸引更多的社区居民走出家门来活

动室活动，同时，也为了让新活动室

在居民心中更有辨识度，居委萌发

了为活动室设计一个新标识的想

法，很快便得到了社区居民的热烈

响应。大家纷纷出点子、提意见，共

同设计完成了新标识。夏震伟还邀

请居民区漫画达人“郝爷爷”陆兆庄

进一步完善，形成了最终版本。

此后，为配合新标识发布，居委

在嘉善老市举行了一场“吾伍邻”填

色活动。家长和孩子们都热情参与，

用各色彩笔为新标识填上色彩，将

自己心目中的“吾伍邻”描绘出来。

活动最终选取了一位王姓小朋友创

作的填充色。

新标识名为“吾伍邻”，取得是

居委活动室所在地———陕西南路

550弄的谐音。“吾”，在文言文中

是我们的意思；“伍”，指的是队伍、

一群人；“邻”，代表左邻右舍。“吾

伍邻”便是指将左邻右舍汇集起

来。寓意在居民区党总支引领下，

新活动室能够发挥凝聚社区居民

的作用，增强居民自治活力，共同

守望社区。

新标识整体由蓝、橙、红三色组

成，分别对应文明志愿者、平安志愿

者和卫生志愿者的服装颜色，表达

了这“三色”志愿者共同守护家园，

传递和弘扬志愿服务精神的同时，

吸引更多的社区居民加入。新标识

上半部分是“吾伍邻”三个字的艺术

化表达形式，下半部分是一幢房子，

即代表活动室本身，也寓意整个陕

西居民区是居民共同的“家”。此外，

新标识中还加入了两个“爱心”，传

递了居民爱护家园又相互关爱的美

好愿景。为活动室设计新标识这个

活动，充分体现了来自居民、服务居

民的深刻用意。 陕西居委会

再见，公共小便池！

连续高温，人只要

在室外呆一会儿便会大

汗淋漓，但桃源村居委

干部和社区志愿者坚持

每周四开展“清洁家园”

行动。通过清扫垃圾、整

治楼道堆物、清理僵尸

车等行动共同美化小区

环境，得到了小区居民

的支持和认可。

半个月前，复兴中

路 1315弄某号启动墙

面粉刷工程。借此契机，

居委提出整治楼道里堆

放的垃圾和废旧自行车

的想法，并和该楼的楼

组长张阿姨进行沟通，

得到了她的大力支持。

张阿姨带领楼里的几个

居民骨干，与居委干部

一起对乱堆物进行排

摸，逐一确认物主。随

后，上门与居民进行沟

通。大多数居民都表态

拥护和支持，希望能将

这个困扰大家日常生活

的难题彻底解决。之后，

居委干部和张阿姨等确

认好整治行动时间，并

按要求提前将告知书张贴出来，

提示物主尽快处理。

整治当天，来自街道保洁队

的队员和市二中学的学生志愿者

也加入到了整治的队伍中。过程

中，大家一不怕苦、二不怕累、三

不怕热，来回穿梭在五层楼的大

楼楼道里，将堆放的杂物、垃圾、

废旧自行车等悉数清理干净，楼

道又一次恢复了整洁敞亮，居民

们称赞不已。 闻� 摄影报道

满意在徐汇·服务在基层 烤鸭店偷排油烟 呛晕楼上众居民
“整治以后，油烟没了，噪声也

没了，居民们都说太满意了！”在永

康居民区举行的 2017年第二季度

“满意在徐汇·服务在基层”组团式

联系服务群众走访行动 !以下简称

"满意#行动$座谈会上，居民代表李

先生!化名$抢先发言，他的话引起

了在场所有居民代表的一致共鸣。

这是怎么一回事呢？

襄阳南路 309号原先开着一家

啤酒烤鸭店，店中有个大型透明圆

柱形烧烤装置，每天都有大量烤鸭

经过这个装置旋转炙烤后进行出

售。该装置上方连接着一个巨型排

气管，这个排气管把周边居民害得

不浅。每天一大清早，烤鸭店便启动

“开烤”模式，店里面香飘四溢，但居

民家中却只能闻到阵阵油烟味，呛

人口鼻。鼓风机发出的“嗡嗡”振动

声，令李先生及附近的居民备受困

扰，苦不堪言。

为此，李先生代表其他居民将

此问题反映至“满意”走访团队，引

起了带队领导、天平路街道办事处

副主任董建平的高度重视，不久便

拿出了联合整治行动方案。之后，

“满意”走访团队联合襄阳南路环

境综合整治工作组、工商、城管等

多部门开展联合执法。通过上门走

访、排摸情况后了解到该房屋为非

居住用房，可以用作经营。但该烤鸭

店属于无证无照，还存在经营环境

恶劣、油烟扰民等问题。为此，联合

整治工作组约谈房东和店主，要求

其自行关门停业并出具了限期整改

通知书。经过各方努力，该烤鸭店自

行拆除了烧烤装置，并在 6月 19日

结束营业。

通过工作联动、信息共享，使整

治行动形成强大的工作合力，充分

展现了“满意”行动“小阵地、大效

力”的作用，真正为居民办好事、办

实事，提升居民群众的满意度和获

得感。 曹偕俊
!

市二中学的学生志愿者也加入

整治行动中

!

孩子们用彩笔描绘出自己心目中的%吾伍邻& 李莉 摄
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天平街道网格中心“网格微上报平台”是建立在区行

政服务中心企业公众号下的子菜单。利用微信平台，只要

有一部手机就可以做到“随时发现、随时上报了”。

近日，居民区网格工作站志愿者在嘉善路某处发现有

一窨井盖破损，因往来人员较多，存在一定安全隐患，她马

上通过网格微上报平台进行了实时上报。网格中心工作人

员第一时间接到上报，安排工程队对此处窨井进行了修补。

整个流程条理清晰、处置迅速，做到随时发现、即时整改。

天平街道网格中心将街道辖区划分为 4个网格，由网

格监督员以网格为单位做好日常街面巡查工作。根据

2017年达标网格创建工作要求，网格中心采用了新兴的

网格微上报的发现调处机制，提速增效。不仅仅是网格监

督员，居民区志愿者也可以通过这一平台加入到运行机制

中，发现问题随时上报，高效处置即时反馈。不仅扩大了发

现问题的群体，增加了居民的参与度，而且提高了网格运

行的效率，最终提升的了居民的满意度。

钱江虹 文 陈晓燕 摄
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