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滴滴鲜血汇成生命之河" 片片真爱点燃生命希

望" 献血是奉献#是人类爱心的体现$ 朱家角镇的无偿

献血事业依靠社会各界的大力支持和广大爱心人士

的积极参与%取得了令人欣慰的成绩%我们为此骄傲"

亲爱的朋友%您可知道%由于环境污染&物理辐射

等原因%肿瘤&血液病患病率呈日益上升之势%对血液

成份特别血小板的需求也急剧上升$ 血小板对白血

病&再生障碍性贫血&淋巴瘤等疾病治疗具有非常重

要的意义%目前我市每年血小板需求缺口巨大%多一

个人捐献就可能多挽救一条垂危的生命"

朱家角镇红十字会旨在建立青浦区首支成分献

血志愿者队伍'''(角里板友)% 只要符合
!"#$$

周

岁&身体健康等献血基本条件%我们诚邀您报名加入$

报名成功后%我们将为您预约献血时间并告知注意事

项%献血当天由工作人员带领并全程陪护$ 志愿者招

募咨询电话!朱家角镇红十字会
%&!#$'&('!%!

$

朋友们%让我们共同挽起手臂%让生命的色彩流

淌出来* 让更多的生命之花在爱心春风的吹拂下%绽

放出璀璨的光辉*

朱家角镇红十字会
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热点速递

聚焦消费新发展 激发维权新动能

继 2014年起实施的《新消费者权益保护

法》后，今年 3月 15日，将正式施行的《网络

购买商品七日无理由退货暂行办法》，更细化

了消费者权益保护法规定的“七日内无理由退

货”制度。《网购》新规究竟明确了哪几块内容？

一&明确不适用无理由退货的
$

种情况

1.消费者定做的商品；

2.鲜活易腐的商品；

3.在线下载或者消费者拆封的音像制品

以及计算机软件等数字化商品；

4.交付的报纸或者期刊等四类不适用无

理由退货的商品；

5.拆封后易影响人身安全或者生命健康、

或者易导致商品品质发生改变的商品；

6.一经激活或者试用后价值贬损较大的

商品；

7．销售时已明示的临近保质期、或者有

瑕疵的商品。

二&明确商品完好的标准

1．保持原有品质、功能，商品本身、配件、

商标标识齐全的，视为商品完好。

2． 消费者基于查验需要而打开商品包

装，或者为确认商品的品质、功能而进行合理

的调试不影响商品的完好。

3．超出查验和确认商品品质、功能需要

而使用商品，导致商品价值贬损较大的，应当

视为商品不完好。

三&明确商品不完好的标准!

1．食品（含保健食品）、化妆品、医疗器

械、计生用品的必要的一次性密封包装被损坏

的；

2． 电子电器类进行未经授权的维修、改

动，破坏、涂改强制性产品认证标志、指示标

贴、机器序列号等，有难以恢复原状的外观类

使用痕迹，或者产生激活、授权信息、不合理的

个人使用数据留存等数据类使用痕迹的；

3．服装、鞋帽、箱包、玩具、家纺、家居类

商标标识被摘、标识被剪或商品受污、受损的。

刘君茹

网购(七天无理由退货)出新规

“无理由”退货不能“无理”

2016年 11月 11日，上海市十四届人大

常委会第三十三次会议表决通过《上海市公共

场所控制吸烟条例》修正案，自 2017年 3月 1

日起正式施行。朱家角市场监管所严格按照新

控烟条例，加强对餐饮业经营场所控烟工作的

监督执法。

新+控烟条例,有五大亮点!

亮点一!调整禁烟范围，所有室内公共场

所、室内工作场所、公共交通工具全部禁止吸

烟，没有例外，相比之前控烟条例，新条例明确

扩大行业范围，例如餐饮行业，不仅仅规定经

营类别为中型饭店以上单位，同时也要求各类

餐饮单位按照新条例实施控烟。

亮点二!根据新条例，餐厅内的各种吸烟

室、吸烟点全部取消，此项规定将明确室内场

所为无烟区域，室内吸烟将成为历史。

亮点三!强化了禁止吸烟场所所在单位的

责任，考虑新条例控烟的严格性及难度性，我

所对餐饮单位积极宣讲控烟的重要性，督促各

单位做好控烟工作，落实控烟制度，及时制止

吸烟行为。

亮点四!完善行政处罚条款，餐饮单位违

反本条例规定的，本部门可以责令限期改正，

可处以两千元以上一万元以下的罚款；情节严

重的，处以一万元以上三万元以下的罚款。个

人在餐饮单位禁止吸烟场所吸烟且不听劝阻

的，本部门责令改正，并处以五十元以上两百

元以下的罚款。

亮点五!公众参与，综合自理，鼓励控烟志

愿者组织、其他社会组织和个人开展控烟宣传

教育活动，组织开展社会监督，为吸烟者提供

戒烟帮助，对控烟工作提出意见和建议。鼓励

单位和个人通过“12345”市民服务热线或者

相关行业监管热线，对违反本条例规定的行为

进行举报。

李瑞

《上海市公共场所控制吸烟条例》修正案 % 月 '日起正式施行

对“烟雾缭绕”的室内环境说“不”“代购”勿轻信
近期，新闻媒体频频曝光的网络代购化妆

品种种乱象，为代购化妆品的质量打上了一个

问号。朱家角市场监管所也接到多起网络代购

化妆品的投诉举报。

通过调查，一些不法分子通过网络交易

平台开展所谓的海外代购业务，实际所售的

产品并在非原产国购买，而是从海外带回少

量化妆品成品，了解相关原料配料，与国内合

作伪造进口国产品标识标签，改头换面，摇身

变成了进口化妆品在网络交易平台上销售。

这样的行为，不但违反了国家法律法规，也同

样损害了消费者的利益。

小贴士
(

一!消费者通过网络代购进口化妆品时"

首先需了解该经营者的工商登记情况"核实

经营者的资质# 同时"对于用于销售的进口

化妆品"消费者可以查询相关的进口批准文

件来辨别真伪$

二%消费者应尽量通过正规渠道购买进口

化妆品"百货商城!免税店等较为正规"有相关

进口化妆品的进口批准文号"且有中文标识$

三!消费者

网 购 化 妆 品 应

尽可能慎重"保

存 好 相 关 证 据

依法维权"同时

遇 到 所 购 化 妆

品疑假问题"可

以及时向
!"#!$

举报反映。

胡慧

消费预警

近日，市民

严先生在景区内

一餐饮店消费时，发现所点菜肴“爆鱼

面”并非菜单上的“鲍鱼面”，故投诉至市

场监管所要求维权。接报后，执法人员即

刻前往商家进行实地核查，发现店堂内

菜单中确实写有“鲍鱼面”字样，询问负

责人后得知，该字样是制作菜单时生成

的错别字，店里根本没有鲍鱼之类的食

品原料，且真正的“鲍鱼面”价值远远高

于菜单所标价的十几元。了解具体情况

后，执法人员再次与双方积极沟通，最终

成功解决了消费纠纷。朱家角市场监管

所在此提醒广大消费者：为了维护您的

合法权益，在公共消费场所消费，切记向

经营者索取购货凭证或者服务单据。

提示释义!

购货凭证! 服务单据等消费凭据是消

费者与经营者之间建立消费法律关系"据

以享有权利!承担义务的原始依据"当消费过程中

发生消费者人身和财产安全损害事故时" 消费凭

据是消费者进行投诉! 启动法律维权程序的基础

证据$

法律依据!

+中华人民共和国消费者权益保护法,第

二十一条(经营者提供商品或者服务%应当按

照国家有关规定或者商业惯例向消费者出具

购货凭证或者服务单据-消费者索要购货凭证

或者服务单据的%经营者必须出具$ ) 方叶

维权案例 ﹃
爆
鱼
面
﹄
还
是
﹃
鲍
鱼
面
﹄!

近日，市民汪女士向我所投诉反映，称其

在某景点参与拓展活动，款项已提前支付。原

定 33人参加，但实际只有 30人参加，汪女士

希望景点退还3人费用，但遭到拒绝。

朱家角市场监管所第一时间走访了被诉

景点，景点负责人向执法人员出示了当时签署

的活动协议。该协议并没有针对实际参与人数

与报名人数不同的相关条款，因此负责人表示

不应承担退款义务。经执法人员调解，最终景

点同意退回3人的费用，共计270元。

案情点评!

消费者在参与拓展活动时，虽然与景区签

订了协议，但由于自身的契约意识比较薄弱，

签订协议时并没有仔细查看具体内容以及条

款，以至于消费纠纷发生以后，景点负责人最

初坚持以协议中没有相关条款明确指出需要

退款为由，拒绝退款给消费者，让市民在维权

过程中处于被动位置。

消费提醒
(

广大市民在消费过程中，要加强维权意

识，注重合同或者协议中的各项条款，对于不

合理的条款及时提出异议。同时注意保管发票

及相关凭据，包括保修卡、合格证、产品使用说

明书等，作为有效的法律凭证。 张筱春

签协议看仔细 谨防“霸王条款”

近期，朱家角市场所监管人员在对

景区内一食品经营户进行日常检查时发

现，其摆放在店门口冰柜内的对外销售

的牛肉卷，其纹理在外观上与一般牛肉

卷有所不同，故执法人员现场对上述肉

卷进行了抽检，并将样品送往相关部门

进行检验。之后，根据相关部门出具的检

测报告显示，上述被检测的牛肉卷并未

含有牛源性成分，反而含有鸭源性成分。

执法人员随即来到上述经营户处送

达了该检测报告，经营者对检测报告结

果予以认可，但声称并不清楚上述对外

销售的牛肉卷真实成分为鸭肉。为进一

步查明情况，执法人员在对上述牛肉卷

的供货方进行询问调查，并走访了朱家

角市场内的 2户牛肉经营户，了解市场

中牛肉销售价格数据。菜场内主要销售

的牛肉主要分为三种：牛腱肉、牛腩肉、

牛腿肉。其中最便宜的牛腩肉的市场销

售价为66元/公斤，进货价为 60元 /公

斤。换言之，即使经营者是以进货价购买

了最便宜的牛腩肉也要 60元 /公斤，而

执法人员现场称重当事人店内冰柜中的

牛肉卷，10盒牛肉卷的净重为 0.865公

斤，即 10盒牛肉卷的价格按照市场价应

该为 0.865公斤 *60元 /公斤 =51.9

元，即每盒牛肉卷的成本价至少为 5.19

元，与经营者的购入价每盒 2.8元，相差

甚远，从价格上就能看出上述肉卷根本

不可能是牛肉卷，证实经营者所谓的不

清楚牛肉价格的说法并不符合常理，在

大量事实证据和办案人员的政策引导

下，经营者最终承认其事先早就知道上

述肉卷的实际成分并非牛、羊肉成分，而

是由其他肉类组成。最终执法人员对经

营者处以合计罚没 10531.2元的处罚决

定。

法律链接!

根据《侵害消费者权益行为处罚办

法》第五条第（七）项的规定，“经营者提

供商品或者服务不得有下列行为：(七)在

销售的商品中掺杂、掺假、以假充真，以

次充好，以不合格商品冒充合格商品”。

吴韩渊

售卖“假牛肉”遭处罚朱家角镇成分献血志愿者招募倡议书

角里热血，一路上有你


