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! ! ! !对于在虹口区江湾镇街道池沟
路马路边做了一年多豆制品生意的
安徽来沪人员王亚辉来说，被请进
城管中队办公室的大门，说说自己
的诉求，这还是头一遭。今天上午，
其他 ! 名马路小摊贩和王亚辉一
起，走进了新市南路上的城管中队，
与城管队员面对面座谈，共同寻求
城市管理难题的破解之道。

变敌对为沟通
虹口区江湾镇街道是本市中心

城区中地域环境较为复杂的地区，
这里与杨浦区、闸北区、宝山区交
界，外来人员多，小商小贩多，老式

住房多，给城市管理增加了难度。去
年以来，江湾镇街道对公安街等辖
区内的城管难点地区开展综合整
治，取得一定成效。今夏来临之际，
街道决定对公安街周边乱设摊比较
集中的池沟路再进行整治。整治前，
街道相关部门和城管部门多次到现
场勘察，走访附近居民，召开座谈
会，听取意见。

街道相关部门和城管部门感
到，城市管理和执法光是“一厢情
愿”还远远不够，管理和执法过程
中，往往出现“猫捉老鼠”现象，城管
前脚走，小贩后脚又来摆摊，周而复
始，有时还会发生冲突。那么，如何

改变“猫捉老鼠”式的城管模式？江
湾镇街道负责人提出了一个创新设
想：不妨把小商贩请进城管的大门，
让城管讲讲执法计划，并听听小商
贩的诉求，变“敌对方”为“交流沟通
方”，共同破解城管执法难题。

以对话促管理
今天上午的面对面对话中，"#

后的小摊贩王亚辉说：与城管队员
平等对话座谈是破天荒的事，我们
总觉得自己是被“压”的一方，只有
逃和躲的份，今天觉得自己成了平
等的一员。“我也知道摆摊会影响市
容环境，但自己没手艺、没学历，老

家地又少，只能来上海讨生活。”王
亚辉向街道和城管部门提出，最好
能帮他找个小店面，能进店做买卖，
这样也不用提心吊胆做生意了。街
道城管部门当即回应：尽可能为他
找个店面，合法经营。
一个上午的对话中，小摊贩们

都提出，能不能开辟一个临时设摊
点、进菜场销售能否有摊位优惠等。
参加对话座谈的江湾镇街道和城管
江湾中队的负责人都一一回应：街
道将在充分听取意见的基础上，对
池沟路现有的摊贩摸底疏理，在不
扰民的情况下疏导管理，同时再与
附近的丰镇菜场协商，请他们吸纳

一部分小商贩。对一些暂时还不能
解决的要求，相关部门也一一作了
解释。小贩们表示，会配合城管队员
的工作，自觉维护城区环境，尽可能
少扰民、不扰民。
江湾镇街道办事处副主任张俊

琦对记者说：“城市管理需要换位思
考，我们采取这个方法让小贩与城
管队员寻找到双方的平衡点，共同
推进城市管理工作。”张俊琦表示，
换一种思路做城管工作，也许能起
到事半功倍的作用。从广义上来说，
城管部门和小摊贩都是管理者，只
是职责不同而已。
特约通讯员 龙钢 本报记者 袁玮

城管队员请小贩座谈提诉求
虹口区江湾镇街道用新思路破解难题———

! ! ! !本报讯（记者 邵宁）记者今
天从杨浦区殷行社区获悉，由“政
府推动扶持、社会组织运行、党员
义工参与、困难群众受益”的全新
慈善超市“$%&' 爱坊”，已于“七
一”前开门迎客。

())#年 *月，殷行社区（街
道）开办了爱心慈善超市，这是全
市第一家由社区党员服务中心开设
的慈善超市。随着时代的发展，殷行
社区慈善超市也遇到了新问题，需
要在经营机制上有所创新。经过半
年筹备，“$%&'爱坊”慈善超市诞生

了。超市采取“义卖”和“寄卖”两种
形式，所得款项纳入社区慈善帮困
基金，用于资助困难群众。
“义卖”要求捐赠单位和个人提

供全新商品以及保质期在半年以上
的食品、日用品，义卖所得全部归入
慈善基金，目前共募集到义卖商品
约 !+)件，主要来自上海柴油机股
份有限公司、市东医院、市慈善基
金会杨浦分会、五环服饰公司和街
道机关干部和社区党员群众等。
“寄卖”借鉴了“格子铺”的理

念，所有商品来自个人。社区居民

可以申请拥有超市的“格子铺”，本
着公益慈善和物资循环再利用的
理念，寄卖物品以低于原价和市场
价的价格出售，成交后超市提取
(),的钱款注入慈善基金。
“$%&'爱坊”还引入具有专业

资质的社会组织———慈爱社工服
务社来指导和管理，并由社区党员
志愿者参与日常经营。今后，超市
还将通过“社会团体捐一点、爱心
基金拿一点、社会救助出一点、特
殊党费缴一点”等多种渠道，扩大
商品来源。

市民到!格子铺"寄卖物品献爱心
殷行社区“Hong爱坊”慈善超市重新开张

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）记者昨天
获悉，市妇联编写了《儿童安全》假期
手册，暑假期间将通过全市 (*-个社
区家庭文明建设指导服务中心送达
家长手中。市妇联微博将定期发布
儿童安全防护知识，社区家长学校也

将把儿童暑期安全定为必修课。
近日，媒体连续报道了本市儿

童伤亡事件。为此，市妇联强烈呼吁
广大家长切实履行法定监护人义
务，避免让低龄儿童独自在家，同时
消除隐患，加强对儿童的安全教育。

市妇联向家长发!儿童安全"手册

! ! ! !本报讯 据浙江高速交警宁波
支队官方微博消息，今天上午 !时
许，./#沈海（甬台温）高速往宁波
方向奉化至姜山路段，有一辆大客
车起火。消防和交警迅速前往施救，
目前明火已扑灭，车上 0)名乘客全
部及时撤离。

这些乘客是从宁海前往杭州参
加艺考培训的宁海知恩中学 (!名
学生和 /名老师。有消息称，大约 "

时 #)分许，车载电视和空调突然没
电了。起火后，司机紧急通知乘客下
车，0)名乘客全部逃离。大客车着
火造成高速拥堵约 #公里。（姜燕）

沈海高速一客车上午起火无伤亡


