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! ! ! !“今天有点冷。走访贫困残疾
人家庭。路上碰到一对老夫妻，老
汉坐的轮椅很旧，我们停车交谈，提
出赠送一辆新轮椅，老夫妻直言表
示感谢。第二天，外冈专职干部张
晓蕊来取轮椅转交他们。”
“下午来到翟家宅，我们惊呆了。

兄弟两人均为智障，母亲早年离世，
父亲去年过世。因为是冬天，破旧的
窗户、破损的门让整个房子看起来特
别凄凉，兄弟俩住的房屋、睡的床等
脏乱不堪……说实话，工作以来第一
次看到如此特殊的家庭、如此的生活
环境……工业区残联帮兄弟俩添置
家具、床、灶具等，更换门窗，安排居
家养护，我们也送去衣物……”

以上两段记录，摘自嘉定区残
联办公室主任姜国琴的《民情日记》。

自去年以来，民情调研成为嘉
定区残联的一项工作制度，工作人

员人人有任务。记者翻阅 !!本《民
情日记》发现，他们的“走基层、亮身
份、改作风”不是走形式，而是实实
在在地带着问题走访基层，解决实
际问题。

定指标考实绩
嘉定区有 "#$万残疾人，区残

联仅 !!名工作人员，工作繁忙，以
往难以确保每个人都能“沉下去”。
!%"!年初，区残联领导班子定下这
项民情调研制度，要求与更多残疾
人交朋友、问疾苦。
制度规定，每人下基层调研民

情每月不少于三次，其中领导干部
每周一次。调研过程要做到“四个
一”：访一批基层残疾人工作者和残
疾群众，为残疾群众办一件实事，记
一本日记，撰写一篇心得体会。调研
对象尽量随即抽取，不做事前安排

和“打招呼”，更杜绝“握握手，送红
包，走人”的形式主义。每季度召开
一次交流会，分析残疾人工作中存
在的问题，残疾人的需求，及时给予
解决或融合在以后的政策中。
采访中，区残联负责人实事求是

地说，经过近一年对民情日记的督
察，可以看出，还有 &'的日记存在以
会议代替走访等问题。为此，区残联
进一步细化制度，规定每次走访不少
于 (%分钟，与走访对象“平起平坐”。
实际上，很多人已做到这些要求，座
位注意不“高人一等”，与残疾人一聊
就是一两小时，日常还通过手机短信
联系，与服务对象成为好朋友。

察民情定政策
在走访中，能听到真话实话，还

能发现个性化问题，提炼带有共性
的问题，推动建立真正惠及民生的

政策和项目，比坐在办公室等待群
众上门或电话铃声响起更有效。
在不久前的交流会上，有人提

出，在走访农村残疾人家庭时，有人
反映，农村残疾人家庭收入低，就业
困难，补贴标准却低于城镇，生活窘
迫。经过广泛听取意见，明年，嘉定
区残联计划在全市各区县中率先出
台“城乡补贴一碗水端平”的惠民政
策，解农村残疾人之忧。
开会之余，大家随时查找问题、

解决问题。最近，党组班子收到一份
建议书，就是一位工作人员在走访
中了解到，肢体残疾人反映，购买残
疾人代步车的补贴金额偏低，经过
一番讨论，嘉定区残联计划明年提
高补贴标准，百姓呼声有了回应。

化矛盾解烦恼
最近，上海市残疾人运动会正

在举行，嘉定有一名聋哑残疾人获
得了乒乓球个人第三名和团体第六
名的成绩。领奖回来没多久，综合科
分管文体工作的潘海英正在午休，
突然收到这个残疾人的短信，内容
很长，情绪也很激动，指责镇残联的
干部分配奖金不公平，对待她的质
疑不负责任，还说如果区残联不解
决，就要层层上访。
潘海英赶紧了解情况，回复对方

的短信，两人聊了近 (%分钟，你来我
往发了近 !%条短信，终于解开误会，
这名残疾人不仅心情平复下来，还客
气地发来短信说：“嗯，我明白了！心
里有数，谢谢你耐心开导了我。”
自从潘海英走访认识了许多残

疾人朋友，这不是她第一次“灭火”，
之前她还协调有关部门，揽下一名
瘫痪退休教师的分外事。不仅她一
个人，大家都主动化解残疾人的烦
恼。办公室的陆浩几次利用休息时
间，为一对姐弟调解家庭矛盾，让他
们握手言和。康复科的翟泉明与结
对的一个聋哑残疾人成为好朋友，
对方经常把残疾人群体的所思所想
通过短信告诉他，让他可以把问题
解决在萌芽状态，避免升级、激化。
正是因为了解残疾人的所思所想，
有针对性地及时解决种种个性和共
性问题，今年嘉定区残疾人到各级
机构的信访总量同比下降 $成，显
示出民情调研制度的显著成果。

本报记者 孙云

! ! ! !在近日举行的上海市第八届
残疾人运动会开幕式上，由闸北区
启慧学校 (%名智障学生组成的独
轮车队上场表演了：)名刚刚进入
学校独轮车队才 (个月的新队员，
骑着带有辅助轮的独轮车首先亮
相，他们在台上慢慢围成一圈，高
举双手向观众致意，观众报以热烈
的喝彩声。接着，另外 *名队员骑
着独轮车低车表演了各种花样动
作———绞花、大风车、大黄蜂、跳
跃等。最后上场的 +名队员，骑着
高车表演了更为高难度的配合动
作……他们的精彩表演，让观众时
而惊呼，时而爆发出掌声。

特色项目 骑独轮车
“只要付出努力，智障学生也

能行！”启慧学校校长尹岚告诉记
者，独轮车队的队员们，无论寒暑
坚持刻苦训练，不断取得进步和良
好成绩，“飞转的独轮车带给孩子
们自信和成功！”

启慧学校创办于 !%%" 年，是
一所致力于智力残疾儿童九年义
务教育、初级职业教育的现代化特
殊教育学校。骑独轮车是学生们喜
欢的一项运动，也是该校的又一特
色项目，自 !%%!年开展至今 深受
学生和家长的欢迎。

每逢假期，学校独轮车队坚持
每周训练三次，从不间断。带队教
练是今年已经 ,%多岁的吴金汉老
人，他是我国独轮车教学的早期推
广者，还是世界第十届独轮车锦标
赛的优秀教练员。每次训练，吴金
汉和学校主管老师总是早早地来
到学校，为学生们做好训练前的准
备，保证每辆独轮车都处在最佳状
态，保证学生们训练中有足够的饮
用水……家长们看到孩子在训练
独轮车后的变化，更加坚定了参加
训练的决心，冒着高温艳阳，准时
将孩子送到学校参加训练。

独轮车灵巧地在舞台上穿梭，
扎着羊角辫、梳着齐眉刘海的小

超，平衡自如地驾驭着车轮，她是
启慧学校独轮车队成立时唯一的
女孩。可在以前，她连自行车也不
会骑，更不要说骑只有一个轮子的
独轮车了。恰是独轮车，让小超鼓
起勇气，刻苦训练，较好地掌握了运
动技巧和技术，和同伴们一起，在闸
北区第九届全民健身节暨社区特殊
奥林匹克运动会开幕式等多项体育
赛事表演中受到好评。她还参加了
学校的游泳、轮滑、跑步项目的训
练，并在上海市第六届特奥运动会
的游泳比赛中获得蛙泳 &%米冠军。

平衡运动 增强智力
“我们学校的名字叫启慧，独

轮车通过整体平衡运动，培养运动
者的注意力和反应速度，能增强智
力，也是启发学生智慧的方式。”启
慧学校通过开展独轮车运动，使许
多学生在各方面都有了提高，有些
队员毕业后成了运动教练，有的做
了厨师等。

这次接到在上海市第八届残疾
人运动会开幕式表演独轮车的任
务，学校对新老队员进行了 (个月
的集中强化训练，连暑假也没有怎
么休息，不少学生家长不仅亲自送
孩子来训练，还全程陪同，配合老
师、教练进行训练。男学生小叶原
来很任性，时不时发脾气，练了不
开心就哭。老师、教练不厌其烦地
开导他，培养他的耐心和恒心，让
他在运动中体会乐趣。现在，小叶
心情舒畅，再也不发脾气了。女学生
小丽患有多动症，控制能力不好。经
过 (个月训练，她不仅会骑独轮车
了，控制能力也有了提高，家长非常
满意。有意思的是，孩子回家后，家
长们还带着孩子继续练习，结果，好
多家长也学会了骑独轮车。

一分耕耘，一分收获。智障儿
童在老师和教练的悉心指导下不
断体现自我、感受成功，收获快乐。

本报记者 江跃中

通讯员 潘海虹

! ! ! !以“我运动，我健康，我
快乐”为主题的上海市第八
届残疾人运动会近日开幕，
为期半年。本届运动会首次
将肢残、聋人、盲人、智障四
类残疾人的比赛项目融合
在一个运动会中，也是首次
将市残运会与市特奥运动
会合并举行，共设置 "(个
残疾人喜闻乐见的群众体
育项目，参与人数达到近三
千人，项目数和参与人数为
历届之最。

图为开幕式群众文体

活动表演

本报记者 孙云 孙中钦

摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 孙云）浦东新区
南码头街道近日成立上海首家社区
老年人日间照护中心，为因患病等
原因引起肢体等残疾的生活半自理
老人提供生活照料、康复康乐、精神
慰藉等服务。今后 (年，李杰（上海）
健康实业公司将向该中心免费提供
(年无农药残留、无重金属残留的
健康大米，以让老人得到更加健康
快乐的晚年生活。

! ! ! !本报讯（记者 袁玮 孙云 特约
通讯员 赵华生）为满足残疾人就近
就便观看电影的需求，徐汇区残联与
衡山电影院合作，打造以“汇影·心
听”为品牌的系列无障碍活动，将徐
汇区无障碍电影放映点设置在该影
院，从 )月 !$日起定期组织无障碍
电影专场放映。据悉，目前上海已有
)个区县陆续成立无障碍电影院。

为了让更多的残疾人走出家
门、融入社会，视障听懂电影、听障
看懂电影，享受电影艺术带来的乐
趣，衡山电影院无障碍电影将保留
原版电影内容、添加手语画面、配备
荧屏字幕、播音员志愿者增补的剧
情旁白讲解服务等，让残障人士能
够与普通人一样拥有享受先进文化
优秀成果和世界各国美好电影艺术
作品的权利，彰显平等共享、残健共
融的精神理念，进一步引领全社会
关注。
除了在电影院观影之外，徐汇

区区残联还尝试与上海心工坊社工
师事务所合作，采用购买服务的形
式，开展无障碍电影放映入社区、进
残疾人家庭，全面推广徐汇区的无
障碍工作。通过入社区、进家庭的逐
步推进，配合残疾人工作者手语翻
译的培训，从软、硬设施着手为残疾
人打造一个无障碍的生活环境。

一人一本《民情日记》
深入基层倾听民意

嘉定区残联明年出台“城乡补贴一碗水端平”举措

只要付出努力，智障学生也能行
———记闸北区启慧学校学生独轮车表演队
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