
! ! ! !记者!!"#$%失联当天在微博上提醒家属

务必要做的事情!能讲讲有关情况吗"

张起淮!遇到飞机失联这种事，一般人都会
不知所措。我当天下午就发了微博，提醒乘客眼
前要怎么做。后来陆续有乘客家属来咨询要不要
拿特别慰问金等问题。
谁都不想空难发生，一旦遇到务必要做的几

件事：第一，务必要与国家政府和相关外事部门
保持联系。可以与包括国家外交部、中国驻马来
西亚使馆、中国驻越南使馆、驻胡志明市总领馆
在内的部门保持沟通、联系，积极提供乘客的具
体信息，密切关注事件进展。
第二，要与航空公司和民航有关部门保持联

系。失联航班是马航和中国南方航空代码共享的
航班，目的地为北京，乘客家属可以积极与马航、南
航、首都机场的有关部门保持联系，了解事故的最
新消息。
第三，乘客家属要做好去现场处理善后事宜

的准备工作。首先，整理好与乘客有关的信息，包
括乘客的个人信息、起飞前的状态、随身携带的
财物和行李。其次，对于处理事故的家属成员的
选定，应当尽量选择情绪稳定、身体健康、心理成
熟的家属，同时最好具备对相关事故的处理经
验，建议人数为 !人最佳。
第四，和专业的法律人士、律师保持联系。失

联航班属于国际航班，在事故处理上涉及国际法

和多国法律，乘客家属可以先向有经验的专业律
师进行咨询。注意在事故原因尚未调查清楚或者
双方未就赔偿条件达成一致意见时，不要轻易作
出任何承诺、签字，以免落入法律陷阱。

马航已经开始按照相关的援助规定向乘客
家属提供援助。乘客家属现在可以向有关部门继
续主张自己的权利，特别是及时掌握有关搜救准
确信息的权利，其他都应当由马航给乘客家属做
好保障。
对下一步可能进行的善后工作，乘客家属要

做好心理准备，具体如何主张，大家应该商量一
个共同的要求。特别是不能激动，要保证好自己
的身体健康。
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! ! ! !记者!结果出来前是否应启动赔偿"

张起淮!对应失联、失踪、失事这三个阶段，
我们通常把整个搜救过程也分为三个阶段，一般
认为是搜寻、救援、善后。最初是搜寻，即寻找飞
机、人员、机上物品、乘客行李等的踪影，一旦找
到踪影了，进入开展救援阶段，最后确定了机上
人员的状态，根据死、伤、残、病等各种具体情况，
开始做善后工作。对于马航的这架客机，应该说
现在还处于搜寻阶段。
善后赔偿应等待搜救结束，有了明确的结论

再展开。一旦认定失事，则应马上进入善后程序，
包括处理遗体，核对 "#$，查找事故原因，最后
才是协商赔偿问题。
也有例外。此前，%&&'年 (月 )日，法航 **+

次航班失联，最终调查报告出炉已是 ,年后。遇
难者赔偿得以先期解决，是因为法航按照最高限
额的赔偿了结事情。要真的到了赔偿这一步，根

据国际相关条例，航空公司可以根据司法管辖地
的规定赔偿，但司法管辖地的认定要看双方的协
商结果。

记者!有关赔偿和赔偿标准有哪些法律依据"

张起淮!关于赔偿问题，主要有适用法律的
选择、诉讼地的选择和赔偿的标准三个方面。对
于选择法律，可以选择国际公约、中国法或者相
关国家的法律。根据相关法律和公约，可以选择
不同的诉讼地，具体有，马来西亚（始发地#承运

人住所地#主要营业地）、中国（目的地）、乘客经
常居住地、机票销售地作为诉讼地，如果调查结
果显示导致事故发生的因素含有飞机产品责任，
乘客或者亲属还可选择在美国（产品责任侵权人
主要营业地）起诉。

对于赔偿标准，根据《蒙特利尔公约》，每名
乘客赔偿标准大概在 ))%万元人民币左右；参照

《国内航空运输承运人赔偿责任限额规定》，每名
乘客能获得的赔偿数额为 *-./万元人民币左右；
根据《中华人民共和国侵权责任法》等相关法律
法规，如果事件长时间没有确实的结果，给乘客
家属造成了长期的内心痛苦，可以考虑主张 0&

万元人民币的精神损害抚慰金，根据 %&1/年北
京城镇居民的相关标准，按照每位遇难者仅有一
名被扶养人计算，每名乘客赔偿标准大概在 12(

万元人民币左右。商业保险的赔偿标准则按照保
单载明的赔付条件进行赔偿。
由于马来西亚航空公司客机失联时正在执行

国际航班的飞行任务，不管该航班是出现损害、坠
毁、伤残、死亡，都应当遵循国际法、国际公约、国际
惯例和中国涉外法律中与此相关的规定来对事件
进行处理。如果选择适用中国法律，那么必然可依
照《中华人民共和国侵权责任法》及相关规定来对
事件作出处理。

飞机失联后该知道的那些事
———对话中国航空法律中心首席专家张起淮律师

驻京记者 于明山

马航 MH370客机失联已
进入第9天，仍未发现失联客机
踪迹。搜救还在继续，乘客家属

该怎么做？一直都发现不了该怎
么办，又将如何认定此次事件？
何时才能启动赔偿善后工作？飞

机失事原因不同，赔偿标准有何
区别？本报记者就这些问题采访
了张起淮。

! ! ! !记者!一直找不到怎么办" 若长时间未见线

索如何认定"

张起淮!对于空难发生，从失联到空难一般
有三个阶段，就是失联、失踪、失事。失事根据大
小，如果构成灾难便可被认定为空难。根据失联、
失踪、失事三个阶段的区分，按照现在的情况来
讲，马航 34,+-号航班的这架客机应该属于失
踪状态，处于搜寻阶段。
失联是有时间限制的，由于空中事故飞机失

去联系而认定为失联的具体时间，根据不同的飞
行距离，不同的航油携带情况，就可能存在不同
的客观情况。

马航的这架飞机从起飞算起需要 2个小时

的油料的时候，那么飞机肯定不能再处于正常飞
行状态，又通过正常的呼叫、搜索均无法发现其
位置，这个时候就应该认定飞机失踪。
如果飞机失踪了，飞机上的人员存活需要一

定的条件。没有水，没有粮食，这些人员能存活多
长时间，飞机泡在水里能坚持多少时间，根据科
学可以有一定的估计。根据科学预测，正常生存
的可能性没有了，机上人员死亡了，飞机毁了，那
就叫做失事了。

通常的标准就是，飞机在运行、飞行过程中
不能处于正常的状态，机上人员丧失了生存可能
性，那就是失事，或者在搜寻过程中，搜救到一些
碎片、尸体或者遗物，那也可以宣布失事。

假设一直找不到，航空公司就有责任宣布失
事。但是中国政府如果认为救援存在延误，可以
向马航开出国际罚单。此前美国在韩亚航空的空
难中曾开出过首例国际罚单，获得支持。

如果将来飞机奇迹般出现，可以再进行处
理，而不能因为长期找不到，就将事故搁置，就不
宣布失事。不宣布失事就不能按照空难进行赔
偿，不按照空难进行赔偿乘客亲属就拿不到相关
的赔偿款项。乘客的家属在遭受巨大的精神打击
下，还不能得到合理的赔偿，是不公道的。
一直找不到，航空公司应该根据权利人主张

或者自行认定飞机失事，并且按照飞机失事的处
理程序来进行善后。

一旦遇到空难，乘客家属务必要做的四件事

若搜寻已到位仍找不到，可考虑认定是失事

目前应以搜救为主，待有结论再展开赔偿

! ! ! !张起淮!中国航空

法律中心首席专家#北

京航空法学会常务副

会长兼秘书长#航空案

第一律师!代理过包头

空难#伊春空难#釜山

空难和韩亚空难$

此次马航 !"#&%

失联事件!张起淮在第

一时间发微博提醒家

属务必做的事情!并接

受了乘客家属咨询$

! ! ! !记者!多天等待无果!有家属已经出现过激

行为!有何建议"

张起淮!现在客机还没有找到，家属更为关
注的当然是尽快找到失联客机的下落。整个搜
救过程分为搜寻、救援和善后三个阶段。目前，
马航客机还处在搜寻阶段，这个时候家属要配
合政府和相关部门做好工作，可以敦促但是不
要情绪过激。现在已经出动多国军用、民用的力
量进行搜救，搜寻工作正在紧张地展开，以尽快
找到失联客机，这个搜救力度对家属是有利的，

家属的心情可以理解，但是家属要尽量控制情
绪，着急不得。

记者!马航曾提供家属两个选择!一是去吉

隆坡!一周后若无下落!再将大家送回$二是在北

京等待一周!然后回家等消息$一周已过!乘客家

属该怎样做"

张起淮!马航让乘客家属自行选择是去吉隆
坡还是留在北京，这个做法是正确的。在失联的
情况下，连失踪都还没有通报，更没有到善后阶

段，可以不去吉隆坡的，但是考虑到安慰家属和
家属希望第一时间见到自己亲人的心情，安排乘
客家属去吉隆坡是正确的，让家属选择也是正确
的。但是，一周以后若无下落，就让他们回来，这
个是没有道理的。如果说失联还没有结果，或者
说失踪还没有搜寻到，既然乘客家属已经到了吉
隆坡，完全可以不回来，法律上没有规定让乘客
家属必须回来，而且相关的援助规定，也是本着
及时、便利、以人为本的原则，因此，应当更多地
给乘客家属一些方便和理解。

搜救阶段,家属可以敦促但不要情绪过激
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