
! ! ! !! 虹口区徐女士! 密云路每天早

晨 !时起有几十处乱设摊位! 严重扰

民"

! 普陀区李女士! 子长路路段窨

井盖下沉!导致路面高低不平!车辆经

过时有噪音"

! 奉贤区沈先生! 通阳路南庄路

附近有餐馆将餐厨垃圾倾倒在马路上!

影响周边居民出行及环境"

! 宝山区袁先生! 共富路 ""#弄

口存在 $%%平方米左右的违法建筑!投

诉后!有关部门并未给予及时回复"

! 闸北区谭女士! 广延路 &'弄

$"号水泵故障!导致 (楼以上都浸水!

影响居民正常生活"

! 浦东新区徐女士!长岛路 $)!%

弄小区内有建筑垃圾堆积现象!已持续

多日无人清理!影响通行"

! 徐汇区潘女士! 漕溪北路宜家

家居外设施设备噪声扰民严重!影响周

边居民正常休息"

! 浦东新区张先生! 商城路 $%#

弄东面绿化带有个很深的洞!存在安全

隐患"

! 杨浦区李女士!周家嘴路 (((#

弄 $$#地块建筑工地每天早晨 )时 (%

分不到就开始施工!噪声扰民"

志愿者 李诗曼 苏洁 整理

明天上午 !"时至 !!时 #"分，长
宁区区长谢峰将做客《$"!%夏令热线
大型广播访谈———区长面对面》节目接
听来电，市民可拨打 &$'"&$'"沟通交
流、反映问题。
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墙体开裂约手臂粗
市民陆女士来电反映，虹口区

乍浦路 !#"弄一带房屋年久失修，
房屋结构老化，外加附近工地从今
年年初起施工“隆隆”声不断，许多
墙体开裂，房屋倾斜、下沉现象严
重，房管部门虽上门过，但问题却久
久没有得到解决。陆女士表示，这样
的危房，自己不敢居住了。

记者接到来电后走访了乍浦
路 !#" 弄，看到弄内已搭起脚手
架，一旁的墙面上还张贴了一份由
上海新城物业有限公司和天武居
委会联合署名的安民告示。据附近
居民介绍，这份安民告示是 '月 !&

日才张贴的，脚手架也是那时候搭
建的。然而，搭完脚手架后，工人并
没有立即开始维修工作。对此，居
民有诸多抱怨。宋老先生就是其中
一位，他表示，他曾多次向有关部
门反映过此问题，直到前一阵子给
有关部门领导写了一封信后，才得

到了区房管局的答复，而里弄内刚
刚搭建的脚手架则正是其答复的
结果。

记者在现场看到，弄内从地面
到墙体，都有大约成人手臂粗细的
巨大裂缝，甚至部分本来垂直相连

的墙面也已完全分离。由于长时间
无法得到明确的答复和修缮，居民
甚至迫不得已自己用木桩和其他物

品填充裂缝支撑房屋。

房屋倾斜有三五年
无独有偶，在黄浦区宁波路

%$(号一带，也存在着房屋老化导
致的安全隐患。据黄女士反映，该
地块地处上海老城区，年代最久的
老房屋已经有 !""多年的历史了，
房屋出现严重的裂缝和房屋倾斜
也有三五年时间了，其间居民们曾
经多次向有关部门反映，然而却迟
迟没有得到相应的处理结果。

然而，在记者随后的走访中，
发现居委会和物业居然都对此一
无所知，并称“从来没有接到过附
近居民的投诉”。不过负责该地块
的物业负责人沈先生表示，会尽快
派遣专业工人前去勘测，争取短期
内给居民一个满意的答复。而对于
房屋倾斜问题，沈先生则表示，这
是由于房屋年代久远造成的，现在
没有什么具体的解决办法，并表示
“我们也无能为力，只能依靠动迁
等办法才能解决”。

本报记者 张欣平
志愿者 程勇康

老宅年久失修隐患重重
居民多次投诉反映迟迟

! ! ! !本报讯 （志愿者 李志杰 记者
张欣平）本报 '月 !&日报道的大场镇
北姚湾暴雨致河水溢出水淹居民家的
事件，前天已经得到初步解决。

据了解，看到本报报道后，当地政
府立刻组织人员赶往现场，用抽水泵抽
取河道里的水。到昨天中午，居民家中
的积水退尽，晚上河里的积水也已抽
完，北姚湾险情基本排除。大场镇政府
的工作人员告诉记者，南大村目前存在
不少违法建筑，北姚湾这一块大都是一
些地势低且建筑结构不合理的房屋，如
今又有水淹的隐患，拆除是必然的。

! !现场"

闸北区南山路!弄"号
这是一栋沿街的老式住宅，一

楼是商铺，二楼至五楼是居民住宅。
“这是一栋老房子，居住在里面的大
多是行动不便的老人。”市民周先
生拨打“夏令热线”，他的父母、一对
)"多岁的老人居住在 %楼。从去年
'月份开始，周先生发现一侧墙壁
出现渗水现象，并逐步蔓延，墙壁也
开始发霉、发黑。“渗水的墙壁下，
有很多电线、电源插座，很容易引发
漏电等安全隐患。为了安全，我立
即报修。”周先生回忆道，有关人员
先后上门查看了两次，但并未进行
维修。
“一个月前，原来渗水的墙壁出

现滴水，上周，上海下大暴雨时，室
内居然下起小雨，老人只能用面盆
放在墙角下接水。”周先生指着一

个小面盆说道，上周，上海下了两天
暴雨，这个面盆了接半盆雨水。

!现场"

嘉定区雅丹路!#$弄
接到投诉后，记者走进市民杨

先生于 $"!"年购买的全装修新房，
阳台周围和卧室的墙面都已开裂，
喷在外墙表面的新工艺虽美观、节
能，但未做好防水措施，雨水进入石
棉网，吸收水分后渗透到墙内，造成
内部渗水以及墙面开裂。
除了外墙渗水，房屋内部也存

在一系列问题。业主杨先生介绍道，
厨房、卧室的窗户都存在严重的漏
水，遇到暴雨或台风天气，窗户无法
防止雨水渗入。渗入屋内的积水蔓

延到整个房间，渗入地板。之前因为
地板受潮，有关人员已经重新铺过
地板，但屋内有部分角落踩踏冒灰，
可见那部分地板并没有翻新。
业主报修后，对方总以各种理

由拖延：“没有时间”、“施工队最近
没有工人”、“已经上报总部了，再等
一段时间”……

!现场"

宝山区富长路%&#&弄
接到投诉来电后，记者和志愿

者来到位于宝山区富长路 !")"弄
的绿地公元 !)&"小区。进入投诉人
陆女士家后，记者发现前庭的天窗
周围有明显的污水水迹。居民陆女
士称，她家这栋新购买的别墅存在

多处严重渗水问题，一楼北面后墙、
厨房插座、楼梯转角处，均有不同程
度的渗水，有些地方甚至已经发霉
长出青苔。

陆女士告诉记者，不止自家，
小区内多户人家存在房屋渗水问
题。业主报修时，常遭遇踢皮球。质
检办人员来，维修公司的工作人员
就来，否则根本不理，甚至把很多
问题归咎于装修，但在居民作出相
应整改后情况并未改善，仍是“不
闻不问”。

!现场"

徐汇区云锦路'&&号
接到市民电话投诉后，记者来

到了位于徐汇区云锦路 *""号的绿

地汇中心，这是一栋高层商务楼。记
者走进 $$楼某室，在靠窗东侧和北
侧的几个墙角和踢脚线处都有明显
的水迹，房梁的外侧与天花板夹角
处也有水迹。靠近玻璃幕墙的护栏
已有锈蚀的痕迹，且有松动。
业主陈女士介绍，该房屋是商

用房，&月 $"日交房。交房当天正
好下雨，她就发现了房屋存在漏水
现象。陈女士希望开发商在 !"日内
解决这一问题，当时得到应允。然
而，经多次维修后，渗水现象依然存
在，这也导致业主至今无法入住。
该商务楼物业部门的赵经理解

释道，房屋渗水是因为外墙玻璃的
胶没有打好，该楼栋靠东的一些房
间也存在类似渗水的问题。他们发
现了这个问题并且与开发商一直保
持联系、积极沟通。同时，开发商也
针对此问题进行了多次的处理。对
于维修后房屋是否还会渗水？物业
部门表示无法作出保证。
本报记者 杨玉红

志愿者 张思瑜 董伊人 李扬

房屋质量问题成!夏令热线"投诉热点之一

墙壁渗水频频困扰业主生活

满意不满意

北姚湾河道溢水
险情基本排除

今日投诉

遇到暴雨天气，墙壁渗水变成滴水，滋生安全隐患……近日，本报
“夏令热线”接到几十个投诉房屋质量的电话。记者和志愿者走访发现，
外墙渗水等问题相对比较集中。

! 乍浦路一房屋墙面裂缝 本报记者 陈梦泽 摄 ! 因地面下沉!原本同一水平线的装饰条参差不齐


