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! 虹梅路地道成为无证小摊贩聚集处 本报记者 陈梦泽 摄
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外地两起公交纵火案促本市公交加强防范!记者调查发现"""

老年乘客亟需补上一堂!技防课"

! ! ! !坐公交车也有大学问!

公交车上的安全锤怎么用"

紧急开关如何拉动"如果不是看了

本报记者的文章#说实话$我也不

会用%不光是我$相信绝大多数的

乘客&尤其是老年乘客$也不会用!

看起来$ 这不是一个简单的

问题!出行安全$靠细节保障!公交

企业把防范工具配到位了$但老百

姓没经过培训$不会用$等于零!

要解决这个问题$ 似乎还是

要几方面共同努力! 公交企业要

跨前一步$ 多宣传多指导! 乘客

们& 尤其是主要依靠公交出行的

乘客们$要有'主动上课(的意识%

当然$社区&街道也可以有意识地

多普及&多提醒%

多学一点$总没错的%

多学一点 施楚热线快评

! ! ! !“!·"”、“!·#"”杭州、广州发生
的两起公交纵火案，相距仅有十
天，造成了重大的人员伤亡，在本
市众多的老年人群中引起了强烈
的反响。连日来，本报“夏令热线”
接到不少老年人的来电，普遍对公
交出行中的安全防范表示担忧。昨
天，记者在上海体育场、南浦大桥、
三林城等浦东、浦西十几个公交枢
纽站采访后发现，尽管相关公交企
业对营运车辆的安全技防措施比
较到位，但不少乘客尤其是老年乘
客对公交车上的安全防范设施的
使用并不了解。

安全铁锤 每车必备
公交车中每车必备的安全铁

锤，是公交车辆遭遇突发事故时必
要的防范工具，它是悬置在每辆公

交车车厢前后部位，并有醒目的提
示。记者乘上 "$、%&、'("路等公交
车，在车上都见到了安全锤。家住高
科西路的叶友泉老人告诉记者：“这
两天，社区里都在议论公交车的安
全问题，安全锤也是一个话题。”而
在徐家汇公园早锻炼的十几位老人
面对记者“安全锤怎样使用”的问题
时，大多数老人都回答得不得要领。
浦东上南公交业务部副经理赵伟告
诉记者，“使用安全锤是有窍门的，

当乘客遇到突发情况时，应用安全
锤的尖锐部位用力敲击玻璃的四个
角，敲开缺口后，再用脚蹬碎，这样
才能赢得时间。”

安全开关 车门都有
公交车遇到突发事件，车门无

法打开时，前后门都有一个红色手
柄，这是应急用的紧急开关。记者在
!&)、*#(、'$'路上采访了车上一些
老年乘客，他们对公交车上有紧急

开关可以开门逃生都感到十分惊
讶，一位姓郁的白发老太疑惑地问
记者：“用紧急开关？开门关门不是
司机的事吗？”其他六七位老年乘客
对如何使用应急开关开门也是一头
雾水。记者在海阳新村 !(*路起讫
站，副队长郭健雄带领我们上了辆
待发的公交车，郭队长指导记者拉
动了前门的紧急开关。他对记者说，
老年乘客应注意，在拉动紧急开关
后，要稍稍用力推开车门。

应急知识 赶紧普及
“!·"”、“!·#"”两起公交纵火事

故，不但给公交运营企业敲响了警
钟，也给乘客，尤其是老年人如何掌
握公交车厢安全防范知识提出了要
求。一些市民在接受记者采访时也
建议，公交行业不但要高度重视突
发事故的防范工作，落实防范工具
的配备和安置，制定应急预案，与此
同时也应在车厢内，各个始发站做
好各种防范工具的使用知识的宣
传，司乘人员更应该加强培训，以便
在突发事件时帮助指导乘客逃生。
家住天山新村的本报读者顾无忌也
建议，社区相关老龄组织也要对老
年人乘坐公交车的应急安全知识进
行宣传普及，让老年人了解乘坐公
交车时必须掌握的基本应急防范知
识，让大家做到有备无患，安全出
行，放心乘车。
记者 张欣平 志愿者 刘天林

! ! ! !! 金山区王先生! 朱泾镇秀

江路!"#号塑料厂一周有$至%次异

味气体排放$排放时间约在&'时%

! 徐汇区王先生! 常熟路地

铁站五官科医院附近$每天有二十

多名医托$搭讪前来就医的病人%

! 闵行区芮先生!碧江路$(#

号饭店的排烟发动机每天半夜启

动$严重影响居民休息%

! 虹口区季先生! 车站南路

%#)弄小区内居民破坏绿化种植蔬菜%

! 嘉定区方女士! 华江公路

&&&"号门口每天%点至)点有乱设

摊现象$ 贩卖动物内脏和活禽$环

境脏乱$严重影响交通%

! 嘉定区徐先生!徐行镇徐潘

路&$**号上海远东电度有限公司的生

活污水未处理就由雨水管排至河道$

并违法超标排放工业电镀废水%

! 浦东新区刘女士! 东方路

栖霞路崂山新村"(号下水道处都

是泥浆水$影响周边环境%

! 长宁区李先生! 法华镇路

至新华路段每天早晨'点至(点都

有大面积乱设摊现象$摊位占用马

路$严重影响交通%

! 嘉定区汪先生! 沪宁高速

安亭新镇出口处的高速公路隔音

板没有做好$噪声影响周边居民%

! 普陀区周先生! 长寿路多

处房屋中介将广告牌放在人行道

上$影响通行%

志愿者 程帅 丁润 整理

! ! ! !锦江乐园附近车流、人流量
大，政府部门修造了几条地下通道
供行人和非机动车通行。昨天，“夏
令热线”接到市民反映称，小摊贩
占据地道做生意，妨碍通行。

"虹梅路地道# 摊位摆进非机

车道 昨晚，记者来到位于沪闵路
虹梅路附近的虹梅路地道。地道中
间供非机动车同行，两边各有一根

人行通道，三根道用水泥墩隔开。
不少摊贩将商品直接摆放在非机
动车道叫卖，有手机贴膜的，有卖
墨镜及首饰的。有的车主将非机动
车停在路中间选购。更有一些行人
翻越栅栏跳进车道挑选商品，令人
捏一把汗。记者就目睹一行人从人
行道跳进车道险被摩托车撞倒。

地道出入口有小贩将狗拴在
扶栏上推销，他说：“以前这里摊位
很多，卖什么的都有。最近城管会
来巡逻，有一些搬到隔壁去了。”

"沪闵路行人过街地道$ 拥入

近 %#个小摊 小贩口中的“隔壁”，
就是不远处连接锦江乐园和一号
线地铁站的沪闵路行人过街地道。
此处仅供行人通过，地道 &)多米
长，有近 %)个小摊，不时有行人簇
拥在小摊前挑选讲价，很是热闹。

小摊贩占据了地道左右两边，
约 $米宽的地道只剩 * 米供行人
走路。卖雨伞的小摊贩把几十把伞
撑开，逼得行人闪躲而行；卖毛巾
的小摊贩将毛巾分门别类一列排
开，摊位绵延 #)米长；卖水果的小
贩不时给水果洒水，弄得地面湿漉
漉的。出口楼梯也被小摊贩们占
领，沿梯一层一层摆开物品叫卖。

流动摊贩选择在地道内设摊，
一个原因是地道处于闵行、徐汇两
区的交界处，成了管理的灰色地
带。据了解，虹梅路地道在行政划
分上属于闵行，但清扫维护却属于
徐汇，小贩们谙知其中门道，打起
“游击战”。市民严先生说，面对如
此乱象，两区应放下“门户之见”，
主动担责，保障地道通行功能。
志愿者 张奥多 记者 左妍

! ! ! !“小区里到处乱搭乱建，脏乱
环境和隐患，到底谁来管？”有市民
向“夏令热线”反映，浦东新区潍坊
二村存在严重的占道经营、破墙开
店现象，居民对此十分不满。

帐篷堵住小区通道
记者来到潍坊二村，从东门进

入，主干道两边是一个个帐篷，帐
篷下是一个个摊位。紧挨保安室的
一个面摊，桌椅绵延十多米，两三
名食客正坐着用餐，老板娘则将炉
子架在露天煮着面条。
面摊的对面，西瓜摊老板正将

装西瓜的泡沫塑料盒堆在身后居
民楼的楼底。三五步之外，又是另
一个水果摊，摆了长长一排。记者
发现，该小区车流量较大，由于被
摊位占道，原本宽敞的通道变得狭
窄，行人不时与车辆抢道。

破墙店铺隐患重重
记者来到小区 &'号，只见底

楼开了一排商铺，其中一家废品回
收站让居民们怨声载道。记者看到
回收站对面停着一辆大卡车，上面

堆满了废纸箱。回收站门口三个巨
大蛇皮袋里塞满了废旧塑料瓶，环
境脏乱不堪。
小区内还有不少“破墙而出”

的店铺散处于居民楼底楼，杂货店
门口堆放着货物，家政中心紧挨绿
地，礼品回收店开在沿街底楼。&%

号楼对面的一家裁缝店，十来平方
米的小屋挂满了衣服布匹，“这么
小的店里堆满了易燃物，一旦着火
多危险啊。”小区居民说。

疏堵结合整治顽疾
记者致电潍坊二村居委会，夏

主任表示这些店主都是小区内无
正规工作的居民。居委曾采取另外
安排地方给他们经营的措施，但如
今又死灰复燃。居委表示，最近又
联系了城管和街道，希望疏堵结合
解决问题，帮助这批居民再就业。

其实，不仅潍坊二村，临近的
潍坊一村、三村、六村、十村均存在
破墙开店现象，沿街一楼普遍如
此。居民希望街道和城管能采取有
效措施，还居民宁静的生活环境。
记者 曹文清 志愿者 孙一琪

占道乱搭建 居民怨言多

破墙开店难题
寻求破解良策

两区交界处 摊贩!打游击"

市民呼吁政府部门联手填补管理空白

记者调查


