
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）昨天下午，虹桥
机场 !"出租车站点“专职导乘”正式亮相，将
机场问询服务延伸至旅客抵离机场的“最后
一米”。

今后，每天上午 ##时至夜间航班结束，
虹桥机场都会有“专职导乘”流动守候在 !"

出租车站点，她们统一着装，用规范亲切的语
言，为需要帮助的各地旅客提供机场周边及

市区交通咨询服务。 据虹桥机场场区交通
站点负责人介绍：“以前常碰到外地旅客边等
车边问交通信息，想能在出租车站点设个问
讯台就好了”。

为此，虹桥机场今年在 !"出租车站点设
立了多块多媒体交通问询屏，让旅客通过手
机二维码或点击屏幕，方便查询交通等各类
信息。

虹桥机场问询服务延伸
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! ! ! !昨天，由于空域限制、流量控制等多种原
因，上海机场进出港航班继续大面积延误。与
此同时，铁路也不争气，因为高铁故障导致至
少 "$趟京沪高铁晚点。今天，上海出行难的
问题依然严峻，受今年第 #%号台风“麦德姆”
影响，今日上海虹桥站开往福州、厦门、深圳
等地 #&趟沿海铁路动车组列车停运。东航、
上航今日取消了 '"个航班。
高温日遭遇出行难，是什么原因造成的？

三大因素致航班大面积延误
自本月 "%日起到昨天，上海两大机场已

连续 (天航班大面积延误，且这种情况还将
持续一段时间，其中的原因比较复杂，主要是
流量控制，加之台风、雷暴等夏季常见恶劣天
气导致的。建议旅客出行前向航空公司确认
航班动态信息，也可以购买航空延误险降低
风险。

这两天航班延误的区域集中在华东地
区，主要原因是流量控制，但网上、微博、微信
上疯传的“航班延误机场、日期跨度”等信息
没有得到民航主管部门的证实。记者从春秋
航空公司了解到，“局方并没有明确一个日期

跨度说一定会流量控制，导致航班大面积延
误，只是每天晚上会下发临时通知，明确第二
天流量控制的时间段，比如昨天是上午 &时
至 #"时。”

其实，这两天航班出现大面积延误甚至
取消，原因复杂，夏季本来就是雷暴天气频发
的季节，台风“威马逊”、“麦德姆”又接连“报
到”，综合因素叠加才造成航班大面积延误。

面对近期频发的航班延误，不少旅客选

择了自己购买航班延误险。据携程旅行网统
计，近期通过携程购买航空延误险的旅客，已
较年初增长了 &%)左右。旅客花 "%元买一份
航空延误险，投保人乘坐投保航班且航班抵
达目的地延误 (小时以上（起飞后未发生返
航、备降），能获得 (%% 元赔偿；若航班被取
消、改签到其他航班或所乘航班起飞后返航、
备降，亦可获得 #%%元赔偿。

除了购买延误险，旅客近期出行前最好
向航空公司确认航班动态信息。此外，担心航
班延误的旅客，建议选择早上 *时以前起飞
的航班，准点率相对较高。与之相反，越是晚
上起飞的航班，越容易遭受延误困扰。

京沪高铁多趟列车晚点
昨天，京沪高铁因定远至蚌埠南设备突

发故障，导致 +(" 次列车及后续多趟列车
晚点，上午 ## 时至下午 " 时 (% 分之间的
京沪高铁基本都晚点，虽然故障在下午 #

时 "% 分许被排除，但也给不少旅客带来麻
烦：“民航多流控、雷暴，转战高铁，没想到
高铁也坏了。”

根据上海铁路局客户服务中心 #"(%$提
供的信息，截至 ,月 ""日 #"时 "%分，京沪
高铁晚点列车 "$趟。记者从铁路上海站了解
到，受设备故障影响，仅从上海虹桥站出发的
京沪高铁就有近 "%趟晚点，晚点时间在十几
分钟到 #小时之内，晚点较长时间的如 +-次
列车晚点 ''分钟，+#%&、+###次列车都晚点

'&分钟。
而故障发生时正在路上的高铁则受影响

更甚。+-"次列车从杭州东站出发，开往北京
南站，途经上海虹桥站停站并在上午 #%时 "*

分再次开出；##时 #"分，列车停在了非停靠
站的常州北站。对于故障原因和重新发车时
间，列车员都说“我们也不清楚”。到了午餐时
间，旅客只能自己购买列车上的盒饭。此后，
孩子哭、老人喊透不过气、上班族不断打电话
协调工作……列车上闹成一团。下午 "时 %&

分，列车重新启动，此时它已在常州北站“趴”
了近 (个小时，车上旅客对于列车长没有做
出正式道歉、也未提及任何赔偿或补偿措施，
纷纷表示不满。

微博用户“小丑的微笑是假的”乘坐的则
是“趴”在半路的 +("次列车：“要等多久啊？
已经 -小时过去了，我们还被困在车里。”不
少网友也发微博称，由于照明、空调关闭，车
厢内迅速升温，有旅客出现憋气等不适情况，
工作人员借工具费力打开部分车门。

据了解，事发后铁路部门立即启动应急
预案组织抢修。下午 #时 "%分许，上海铁路
局官方微博称，故障已经修复，各次列车正逐
步恢复通行，沪宁线沿途各站都有不少旅客
积压。

今日南下多趟航班!动车停运
今天上午，上海两大机场进出港航班依

然有取消或延误，但原因主要是受今年第 #%

号台风“麦德姆”影响。
上午 ##时许，记者登录上海机场集团官

方网站查询，发现今天上午浦东、虹桥两大机
场出港航班大多在短时延误后顺利起飞。

与此同时，今天上午台风影响对于航班
的影响更甚。东航、上航今天就取消了上海、
南京、宁波、武汉、昆明等地飞往台湾、福州、
厦门方向往返共 '"个航班，其中取消上海 "%

个进出港航班。
今日上海虹桥站开往福州、厦门、深圳等

地 #&趟沿海铁路动车组列车停运。
铁路部门提示，已经购买上述停运列车

车票的旅客，可在票面乘车日五天内（"(日、
"-日、"'日、"$日、",日）到上海站、上海南
站、上海虹桥站退票窗口办理全价退票，不收
手续费。在 #"(%$网上购票尚未取票的旅客，
可直接登录 #"(%$网站办理全价退票。

此外，铁路部门暂停发售 "-日上海虹桥
站开往深圳、厦门、福州等地沿海铁路方向长
途动车组列车车票。
据统计，"(日上海虹桥站开往福、厦、深

等地停运的 #& 趟动车合计售出票 '(%% 余
张，其中温州以远长途车票为 (%%%余张，温
州以近短途车票为 "(%%余张。

! ! ! !航班大面积延误，高铁故障。滞留在机场
和火车站的市民旅客该如何应对呢？

! 尽量乘坐每日 !时前的航班!

! 行李尽量不要托运! 签转"退票都需

要取行李# 这个过程对于大面积延误的机场

来说#不是容易完成的任务!

! 如果带着孩子乘坐飞机#请务必准备

好孩子的餐食#如奶粉或者米粉!

! 除了准备必要的食物外#最好准备一个

手机移动电源#保证自己的通讯设备正常使用!

! 下载航空公司 "### 可及时了解航

班动态! 王文佳 鹿子舟

航班延误高铁停运齐碰头!近日上海出行天上地下都不畅

昨天北上有点难 今日南下遇麻烦
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