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! ! ! !两万多元的钻戒买来半年不
到，上头的裸钻竟脱落不见踪影。近
日，读者徐女士向“网诉直通”栏目
诉说烦心事。钻戒上的裸钻脱落究
竟应该如何赔偿？商家、消费者各执
一词。

!投诉" 今年!月!我在天宝龙

凤淮海店花"万多元为我先生买了

一枚#$分钻戒"谁知到了%月!钻戒

上的钻石就掉了下来!不见踪影"我

认为钻石脱落和商家工艺不到位有

关!希望能得到赔偿" （徐女士）
!调查" 徐女士告诉记者，因为

这枚钻戒价格较贵" 她的先生非常
爱惜，购买至今的#个月里，佩戴的
次数屈指可数。然而$月的一天，丈
夫到家后却发现手上只剩下空荡荡
的戒托，上面的钻石已不翼而飞，这
让夫妻俩很是心疼。“我丈夫很珍惜
这枚戒指，后来我们发现钻石下面
的镶爪有一个有点歪，可能就是因
为这个原因，钻石才会脱落。”

钻石遗失后，徐女士找到黄浦
区消保委进行调解，经消保委的专
家鉴定：裸钻的遗失，一部分原因是
戒托不够牢固，也有部分原因是钻
戒经撞击造成戒托松动。对于徐女
士的损失，消保委方面提出，由消费
者和珠宝商“三七分”的归责建议。

事后，徐女士前往天宝龙凤索
要赔偿。但店家并不同意，而是提
出让徐女士再支付%#&&多元（即百
分之三十的货款），为其选择同规
格的钻石再镶嵌一枚，这让徐女士
十分不满。

!回应" 天宝龙凤的袁先生告

诉记者!他们此前已多次和消费者协

商!目前只能同意由消费者低价重新

购买裸钻的方案! 不会赔偿现金"消

保委的朱先生也告诉记者! 由于商家

并非故意欺诈消费者! 才造成其裸钻

遗失!所以商家不需要赔偿现金"买卖

双方如果同意 #三七归责$ 的调解结

果!应该由商家支付大部分费用!为徐

女士再镶嵌钻石% 本报记者 曹文清

是戒托不牢还是人为撞击!

! ! ! !崇明县明南佳苑是一个三面封
闭的“半岛式”小区：北面陈海公路、
南面南横引河、东面老滧河，近日居
民胡先生向本报反映，小区唯一的
大门位于鼓浪屿路，因缺少过街道
口，居民想要过马路，必须绕行，十
分不便，于是常常上演行人乱穿马
路、车辆逆行等危险场面。

横穿马路 车辆逆行
明南佳苑小区门口旁设有公交

站点，南堡支线、南跃线、南江线等
多条线路途经此地，这些公交线路
作为双向行驶线路，马路对面也有
公交站点。但记者发现，因缺少过街
道口，对面公交站点“咫尺天涯”。居
民走过去必须绕路，但从陈海公路
或是南引河路人行道，要多走大约
%&&!$&&米不等，唯一的“近道”就
是“穿越机动车道”。因为有不少人

贪图方便，路中间的绿化带因行人
常常走动，已经形成了两条小径。胡
先生说，每天早上，很多居民要到马
路对面乘坐开往城桥镇地区的公交
车，这段路就成为了“乱穿马路”的
高峰期。“不少居民送孩子上学，牵
着孩子的手，穿行于车来车往的机
动车道上，险象环生。”
非机动车出小区，若要前往县

城，不能左转，只能右转，直至在鼓
浪屿路陈海公路路口掉过头来，但
这样一折一返，会走上一段居民认
为的“冤枉路”。于是很多人从小区
门口直接左拐，沿非机动车道逆行
至鼓浪屿路南引河路，再蹿至对向
车道。
甚至连机动车主也是差不多的

想法。一名开车的居民告诉记者，他
每天上班，出小区都右转，再从陈海
公路调头，再折回。“开车，这点距离

不算远，但陈海公路是本县的主要
道路，特别节假日车多，调个头要半
天。”也有个别开车的居民，“情急”
之下会选择与非机动车一样的“套
路”，出门直接逆向行驶在非机动车
道上，行至鼓浪屿路南引河路路口
再“各归各道”。

不守规则 埋有隐患
记者看到，该路段设置有“交通

事故易发”指示牌。居民的说法也印
证了设置该指示牌的必要性。居民
告诉记者，这里“刮刮蹭蹭”的事不
少，所幸的是，一般都是些小碰擦。
记者采访时，一位居民正在横

穿马路。上前询问，她说，儿子住在
明南佳苑，自己住在路的对面，每天
她都会去一趟明南佳苑。对于乱穿
马路的危险隐患，她说：“当心点就
好。”说完，她就匆匆地赶往路对面。

这里的交通隐患显而易见，记
者综合了居民的意见，有说直接开
设十字路口的、架天桥的、开地道
的、另开小区大门的……但记者发
现，上述意见实施起来难度都很大，
其中看似最简单的小区在陈海公路
另开大门也不可行，因陈海公路是
崇明交通要道，定位快速路段，该段
两边没有非机动车道。

增开道口 也有困难
对此现状，崇明县人大代表蒋

国荣表示，明南佳苑由于其地理位
置的特殊，难以在小区的南、北、东
面开设出口，那么仅剩下的西面出
口就显得十分关键，最好能开设道
口，方便居民出行。

今年年初崇明县“两会”上，县
人大代表吴汉生也提出：明南佳苑
居住着上千户居民，而驶出鼓浪屿

路大门无左转车道，居民过马路不
方便，由此产生的安全隐患主要有
摩托车、非机动车进出全部逆向行
驶、部分机动车在人行道上逆向行
驶、部分群众横跨绿化带等。建议在
小区门口开通左转车道，增设交通
信号灯，方便小区居民和周边群众
起居。

如果增开道口，开在哪里？对
此，崇明县建设交通委有关负责人
表示，该路段的南端是南横引河桥，
在引桥下方设置道口并不合适；而
北端连接车流较多的陈海公路，若
小区门口附近开设道口，与陈海公
路路口距离较近，会形成对陈海公
路的交通压力。目前，建交委正与公
安部门沟通，计划在鼓浪屿路陈海
公路路口进行有关调整，方便机动
车转向调头。
本报记者 陈浩 通讯员 吴雄
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! ! ! !本报讯（通讯员 殷佳维 记者 金旻矣）昨天下午'时许，
轨交二号线中山公园站(号口处的一块商业广告牌大风中突
然坠落，导致多名女性路人受伤，所幸伤者均无生命危险。
地铁站口的监控录像显示，事发时多名路人正从 (号

口走出，此时位于出口上方一块写有“兆丰广场”的广告牌
有松脱并前倾的迹象。几秒钟后，广告牌连同地铁出入口指
示牌一起从约两层楼高的地方砸下来，五名女性路人猝不
及防被砸中。其中三人倒地，另两人手捂头部，表情痛苦，一
旁的另两名路人紧急闪开，逃过一劫。现场灰尘四起，广告
牌碎片满地，原本用来照明的灯具被电线牵拉着悬在半空，
摇摇欲坠。

目击市民说，广告牌掉落之后，有一名女子被压在下面无
法动弹，另一名穿着橙色大衣的女子头部不断渗出鲜血，还有一
人跌坐在台阶上，惊魂未定&见图!网友供图'。现场人员迅速将
锈迹斑斑的广告牌抬起，救出伤者。''&、'')、'*&等迅速赶赴现
场，将伤员送医治疗。记者了解到，五名伤员为同一家公司员工，
其中一人腰椎骨折，其余多为擦伤挫伤，没有生命危险。

事后，轨交运营方表示，商业广告牌掉落时，将地铁出入
口导向牌连带砸落。轨交将和兆丰方面一起做好善后工作，事
发 (号口已排除安全隐患并开通。目前，事故具体原因正在进
一步调查中，广告牌掉落是否与昨日大风有关尚未查明。

地铁口广告牌坠落砸伤五路人
事发轨交二号线中山公园站

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）昨天，申城受冷空
气影响，大风呼啸一整天，海上大风大浪对部分
水路交通造成影响。昨天傍晚时分，在江南长兴
船厂码头对开约 +&&米处，一艘油船遇险，所幸
船员获得及时救助，事故未造成人员伤亡。

据记者了解，昨天傍晚 #时 &$分，上海海
上搜救中心接报后立即调派两艘海事巡逻艇前
往事发水域，同时协调拖轮、打捞船和清污船等
应急力量开赴现场。到场后，海事人员发现，一
艘隶属上海馫安石油公司，长 ,+-#米，载有约
#&吨燃料油、&-#吨柴油的“馫安 $”轮因受风浪
影响，船体开始进水，船上有 #名船员遇险，海
事人员迅速开展救援工作。傍晚 #时 ,*分许，
“馫安 $”轮上的 #名遇险船员全部安全获救，
事故中没有人员伤亡。

截至记者发稿时，“馫安$”轮船体已经下沉，
船艏露出水面，船上油舱相关阀门已关闭，拖轮
在现场守护，暂未收到燃油泄漏的报告。考虑到
海上风浪仍然较大，不适宜船只打捞，搜救中心
表示将等天气转好后，再开展沉船打捞工作。

海上大风大浪

油船遇险沉没
船员及时获救

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）上周
六中午，向女士和女儿前往松江洞
泾镇的一家邮政储蓄银行存钱时，
./0机中突然吐出%&&&元现金。原
来在向女士母女俩存款前有两人
存完钱后，未完成./0机操作就离
开了银行。最终在民警和邮政储蓄
银行工作人员的努力下找到了钱
款的主人。

当天中午''时,&分许，有两人
来到洞泾镇的邮政储蓄银行./0

机前准备存钱，当其中一名女子第
二次放钱时，./0机内吐出了一张
未能识别的'&&元纸币。存款女子
更换了一张'&&元放入机器后，未
按下存款机上的“确定”按钮就离

开了银行。随后向女士和女儿来到
./0机前，向女士发现机器仍在工
作，便没有将银行卡放入机器中，
而她的女儿按下操作面板上的“确
定”按钮后，./0机的出钞口竟然
吐出了大量现金。向女士意识到，
这笔钱很有可能是上一位客户留
下的，于是立刻和女儿一起追了出
去，但此时失主已不见踪影，于是
母女俩将钱款交到了附近派出所。
由于当时存款流程并未完成，

给民警寻找失主带来一定困难，经
过与该邮政储蓄银行联系，警方前
天终于联系上了失主曹小姐。目前
%&&&元现金已由民警交还至曹小
姐手中。

&'(机存款吐出")))元
母女俩见钱不贪归还失主

过街无道口 居民逆行横穿
崇明县明南佳苑!半岛式"小区外险情不断

!都是大风惹的祸#"

钻戒没戴几次不见钻


