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! ! ! !今年 !月 "#日，是上海个体工商户志
愿者群体第 $%个“学雷锋”活动日。老友退
休后在个体协会帮忙，就拖我们先来认识
一个已经坚持了 "&年的个体户顾孝信医
生。两个小时的闲聊，仿佛感到一个大写的
医生，应该如此啊！

那天一早，来到宝山罗店镇。'%%多年
时光的浸润，成就了古镇街道特有的厚重。
任人践踏的条形石板，依稀可辨的墙垣窗
台，引领着街景时而喧闹，时而婉约，时而
悲怆，时而诙谐。穿过牌坊，走过小桥，步入
小巷，偏隅有间与古镇建筑风格似乎没有半
点关联的中西医诊所。诊所一开间的门面
上，不见悬壶，入内也未闻药香，但迎面摆放
着的落地抽屉橱里，嗨，竟有三四千份之多
的病历“档案”，也许这才是诊所的价值。

治病先医心

顾医生开门见山的话，给我们的印象
更像个心理医生。退休后为什么选择当个
体户医生？给病人一个交流的平台。地段医
院退休、现年已 '&岁的顾医生，用他那时
不时流露出本地腔的国语回答着。上世纪
六十年代毕业于上海中医学院的他，因为
要挑起家庭的重担，只得先“就业”。顾医生
说，长期接触的都是社会最底层的老百姓，
他们卫生知识缺乏，往往“小病不治，酿大
病变恶病”，现在的医院人满为患，排一两
个小时队，开张方子两三分钟完事，医生与
病人没有交流，病人怎会不焦虑？ (%岁
那年退休时，他婉言退掉“返聘”，拒绝高薪
“外聘”，甘愿在生养哺育他的罗店镇注册
了一家个体诊所。顾医生说，我只是想给病
人有个倾吐心声的平台。杨大妈颈椎退行
性改变常常昏厥，本属农村妇女常见病，尽
管医院仪器检查、医生诊疗一应俱全，但没
有半点沟通，杨大妈还以为得了不治之症。
顾医生仔细询问了解比对检查报告，望闻
问切足足用了一个半小时，发现了杨大妈
隐藏着的四种常见病。所谓治病先医心，在
讨论病情谈家常中，他打消了杨大妈忧虑，
仅 &次诊治，杨大妈如今已成了广场舞的
积极分子。顾医生说，“悲哀愁忧则伤心，心
动则五脏六腑受害。我用诊所的三尺医台，
初诊三刻钟，详得病情，不与病人达成共识
不收兵。告诉病人，没病要预防，患病则要
泰然处之，信心十分重要，相信现代医学和
传统医术的巧妙结合。”

义诊是天职

学雷锋活动 )& 年，! 月 *# 日早已不
是 &(#天中唯一的义诊日，顾医生义诊几
乎每天都在进行，每年有三五百人次接受
免费咨询、免费治疗、免费转诊等，于是集
聚了一批忠实的粉丝。每年的 !月 *#日，
顾医生总是最晚一个“收工”，组织者看到
顾医生年事已高，劝他歇一歇，他说：“不要
紧，能把温馨的服务传递到每个需要的居
民身上，是我最开心的事。”

年近七旬的老金是个孤寡老人，一人
独居在村外，主要靠种点自留地补贴生活，
虽然不算贫困户，但生活过得并不富裕，长
年的农耕劳作，让老金落下了严重的腰椎
病，一犯病独自躺在床上往往几天不能动
弹。他正是在那年的 !月 *#日接受顾医
生义诊后，从此与老街诊所结缘。

那是个春雨绵绵的日子，老金直不起身
已经两天了，无人知晓他的不适，他也没有
通讯工具，只能喝些凉水干粮充饥。中午 *$

点许，老金正嗯哼着强行起身时，突然一声
“老金在家吗”的叫唤传来，让老金喜出望
外，“恩人啊！”他边说边老泪纵横。老金怎

么，腰病又发作了？“不要动，仰天平躺，放松
点，好！”原来，顾医生几天没见老金来诊所，
心里有点放不下，刚刚出诊顺道过来看一看。

几年来，顾医生义诊的足迹遍布方圆
&+里，最让人感动的是蒋大妈与顾医生的
兄妹情，两位素不相识的老人，因为区个私
协会组织的上社区送服务活动，让蒋大妈
“缠”上了顾医生，蒋大妈说是有缘。原来患
上乳房肿瘤的蒋大妈切除病灶后做化疗，
几次化疗后的反应让蒋大妈奄奄一息，家
属也都打了退堂鼓。顾医生鼓励说，坚持就
是胜利，要相信现代医学，我还可以用中药
来支撑，让你渡过难关。顾医生不收一分诊
疗费，坚持用中药让蒋大妈完成了规定疗
程的化疗。顾医生说，对待患者如亲人，救
死扶伤就是医生的天职。没有豪言壮语，也
没有高谈阔论，顾医生的情感全关注在服务
底层困难群体之中，而他的所能则在为患者
经济上减免、精神上减压、身体上治病。

建医疗档案

开个小诊所，立牢脚跟靠什么？“我没
什么大本事，更不是神医，现在人人有‘医
保’，病人能走进‘自费’型的诊所，关键靠
‘真心实意’。”病人疼痛不舒服求助医学，
如果能尽力尽快让他减轻病症舒服一点，
这就是医生的义务。一名患胃病的俞师傅，
“病急乱投医”找过不少名院名医求医问
药，家境本来就不太好，当万元钞票打水漂
后就想不开了。顾医生免费接诊，仔细询问
准确地找到病因，开了一个疗程 (周药，叮
嘱俞师傅吃了两周后，千万不能因为不痛
了就停药。顾医生特别强调说，好多病人吃
了两周药，感觉不痛或有所缓解，往往就自
说自话停药了，其实医学上的“疗程”意义
非常重要的。俞师傅遵照医嘱一个疗程后，
果然痊愈了，如今生龙活虎地战斗在保安
岗位上已有 &个年头了。

顾医生说，检查诊断应该由大医院的现
代医疗器械来解决，而具体的治疗方案就要
靠医生的用心与悟性了。这是一个有医保且
有商业保险的中年人，一天会有多次便意，
一有马上就想解。各大医院检查多次也没有
发现什么异常，但患者感觉就是不好。经人
介绍来到诊所，顾医生一番望闻问切后说，
回去吃两周“黄莲素”后再来吧。两周后，患
者说，顾医生，你神了，我康复了。其实，也
不是所有患者都能在这小诊所药到病除。
顾医生说，医生也要做有心人，要掌握大量
医药信息，为病人找到最专业的医院与医
生。在此，一位患了 "%多年内骨外露病者，
求医到小诊所，顾医生放掉“赚钱”的机会，
分文不收转给他原来实习过的医院，让病
人找到这方面的专家，解除了多年痛苦。

为病人建立医疗档案，是顾医生心得。
他的三四千“粉丝”中，平日谁有个头痛脑
热，顾医生决不头痛医头式治疗，从病人体
质、病源体、过往医案中，给出整体性综合意
见。实际上这正是一个社区家庭医生的基础
职责。一位退休医生，一位个体户每年免费
为病人治病四五百人，抵制药品与处方的诱
惑，坚持什么病开什么药，安于每月不太高
的收入，图的就是“悬壶济世”的价值。

古镇诊所并没有人头攒动，但在下午
诊疗时间，问诊者总是三五成群。可不，闲
聊中时不时有进来预约下午就诊时间的，
老友说，诊所小有时容不了，就诊者窗外张
望徘徊，构成了古镇又一道风景线。


