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线索一旦采用
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! ! ! !本报讯 （记者 左妍 通讯员
黄蕾宇）昨天，在上海松江大学城一
大学就读的黄同学鲜活的生命永远
定格了：!月 "#日晚因剧烈头痛被
同学和老师紧急送至上海市第一人
民医院南院救治的她，经检查后发

现颅内出血，医生护士虽全力救治，
但遗憾回天乏术。沉浸在无限悲痛
中的父母做出伟大决定：捐献女儿
的肾脏和眼角膜。
昨天，记者获悉了这个感人的

故事。事出突然，黄同学的父母从接

到女儿病危脑死亡到决定捐献器
官，前后不足三天。长途的奔波、骤
然丧女让这对可怜的父母无力接受
采访，更不愿意提起心中伤痛。黄同
学所在高校的红十字会秘书长赵老
师讲述事情经过时，眼角闪烁着泪

光。“孩子太年轻了，也很优秀。”赵
老师说，!月 "#日晚 $$时，已经在
寝室准备就寝的黄同学突然感到剧
烈头痛，室友们报告老师后紧急将
她送至医院抢救。脑外科医生武志
坚告诉记者，因女孩送来时已经处

于昏迷状态，%&检查后发现颅内出
血严重，情况十分危急。她的病情发
展非常迅速，医院随即为其实行了
颅内引流手术，但遗憾的是，最终医
治无效宣告脑死亡。

当天夜里接到学校的通知，黄
同学父母在次日一早便乘飞机从
外地老家赶到上海松江，得知噩
耗，父母强忍悲痛主动联系了学校
红十字协会，并表示虽然自己的独
生女儿走了，但他们想捐献孩子的
部分器官。昨天下午，医院器官移
植团队在红十字会工作人员见证
下，取下了黄同学的肾脏和眼角
膜。这些器官随即进入了全国器官
分配系统遴选分配，将为多名患者
送去光明和希望。

女大学生突发疾病离世
父母强忍悲痛捐女器官

! ! ! !本报讯 （记者 屠仕超 王勤
俭）日前，奉贤区金钱路上一家商户
遭窃，虽然店老板在店内安装了多
只高清探头，但还是未能逃过小偷
的贼手。据周边商户反映，这一带经
常有孕妇掩护儿童盗窃店内财物的
情况。目前，警方正在展开调查。

事发于 !月 "'日下午 "时 !(

分许，店内监控画面显示，当时一名
孕妇和几名男子一同走进这家沿街
商户，顿时狭小的店内显得拥挤不
堪，而老板妻子王女士的一只手提
包就放在店门口的椅子上。老板见
有人上门购物，便放松了警惕。不一

会，一个 $(岁左右的男孩来到椅子
边，一旁的孕妇和男子则迅速调整
“站位”，遮住老板视线。随后，男孩
迅速在王女士的手提包内开始翻找
财物，几十秒后，男孩迅速离开，店
内的孕妇和男子也相继离开。

就在几人离开店铺后不久，王
女士丈夫发现椅子上的手提包有被
翻动过的痕迹，经检查发现包内
)((( 余元现金和部分证件不翼而
飞，于是迅速报警。据店主介绍，商
铺内技防设施“先进”，店内装有 '

只高清探头，加上事发时店内还有
其他家人，不曾想小偷如此大胆。

孕妇打掩护 儿童伸贼手

! 凡是自称公检法要求汇款的

! 凡是叫你汇款到!安全账户"的

! 凡是通知中奖# 领取补贴要你

先交钱的

! 凡是通知!家属"出事先要汇款的

! 凡是在电话中索要个人和银行

卡信息的

! 凡是叫你开通网银接受检查的

! 凡是叫你宾馆开房接受检查的

! 凡是叫你登录网站查通缉令的

! 凡是自称领导$老板%要求汇

款的

! 凡是陌生网站$链接%要登记银

行卡信息的&都是电信诈骗'

上海警方总结!十条凡是"

提醒市民防范电信诈骗

近期小心突如其来的"回馈大礼#

! ! ! !今年$月以来，浦东地区接连
发生多起冒充银行工作人员以回
馈客户为名实施的电信诈骗案
件。上海市公安局通过大范围排
摸，成功捣毁一个藏匿于江西省
新余的电信诈骗犯罪团伙，抓获
犯罪嫌疑人!*名，缴获大量作案
用电脑、客户资料等物品。

今年年初，市民张先生到浦
东公安分局潍坊新村派出所报
案：几天前他接到自称银行工作
人员的电话，称银行正在开展回
馈客户的“感恩”活动+类似张先生
这样的“优质客户”只需支付几百
元的手续费和快递费，就能免费
获得价值数千元的!,无线网卡等
大礼。在留下相关信息后，张先生
果真收到了快递来的包裹，但他

很快发现“厚礼”中的-张手机充
值卡根本无法使用，这才意识到
上当受骗。

收到此类“礼包”的并不只张
先生一人。浦东警方通过梳理，发
现此类电信诈骗案件正呈多发趋
势，累计发案已有百余起。尽管个
案的案值不大，但受害面很广。犯
罪分子在发件时没有留下任何可
供追查的信息，所用的均为查证
难度极大的 ./电话，“藏头又藏
尾”。专案组最终通过大量的排摸
和走访工作，锁定上述电话装机
位置在江西省新余市长青南路白
竹路某酒店附近。

专案组对上述酒店及附近的
住宅楼开展了调查。经连续'昼夜
的外围调查，最终确定开设在该

酒店北侧一住宅楼内的“新余钰
晟商贸科技电子有限公司”有重
大嫌疑。经查，该公司共有上下三
层楼面，公司老板孙某租用!路./

电话，招聘了)(余名话务员。经数
据查询统计，该公司每日对外联
系的电话分机有)'部，其中一部
电话今年$月中旬以来已对外拨
打'万余次。

!月"(日上午，专案组开展集
中抓捕包括犯罪嫌疑人孙某在内
的!*人，当场缴获大量作案用电
脑、客户资料等物品。经审讯，犯
罪嫌疑人交代了于今年$月成立
“新余钰晟商贸科技电子有限公
司”，组织人员冒充银行工作人员
实施电信诈骗作案，并从中获利
"(余万元的犯罪事实。

! ! ! !在线预订“上海都市一日游”，
不料网站上注明的组团旅行社却
“瞒天过海”地将游客转给了其他同
行，而这些“下家”是否具有带团资
质也让人生疑。今天，本报继续聚焦
“一日游”市场中的散客拼团乱象。

组团社与接团社不符
记者通过途牛网预订“上海一

日游”时，曾致电途牛网客服确认第
二天具体由哪家旅行社带团，客服
表示带团的是一家名为“中晟”的旅
行社。同样，在之后签订的电子合同
上，也显示接待社为“上海中晟旅行
社有限公司”。
然而，游览当天，记者到达集合

地点后，却发现导游手上的游客名
单上赫然写着“协大旅行社”的字

样。记者询问究竟是哪个旅行社带
团，对方答称自己是协大旅行社的
导游，“中晟负责组团，协大负责发
车，我们是合作关系。”

记者又通过京东网团购了“东
方明珠外滩一日游”，结果如出一
辙，网站上显示的组团社———金牌
旅行社，在实际游览时居然变成了
“金色阳光”。记者询问了同团的其
他几名游客，其中一对来自湖南的
情侣是通过同程网报的名，两名印
度游客则是在去哪儿网上订的行
程。最后，全团一沟通，发现大家都
是通过不同的线上平台购买的产
品，没想到却“殊途同归”。

导游身份迷雾重重
这种散客拼团的做法，在上海

“一日游”市场上并不鲜见。但相比
于那些还能报出家门、让游客知晓
真相的接团社，还有部分旅行社的
来头则让人一头雾水，甚至出现了
“李鬼”的踪影。

记者在中国旅游网（0001
("$234567849）报名“环球金融中心、
中国馆一日游”，客服人员自称该网
站为中国国旅网上预订中心，游客
报名后也将由国旅组团。但到了现
场，导游手中却举着一面“上海直通
车”的旗帜，记者上前询问其隶属于
哪家旅行社，对方先是一愣，随后含
糊其辞地称，“上海直通车”是一个
由几家旅行社组成的“联合体”，她
就是其中一家旅行社的导游，但具
体的名字对方始终不愿透露。更离
谱的是，事后记者致电中国国旅客

服中心，工作人员明确表示，该网站
与国旅没有任何关系，纯粹是打着
他们的旗号招揽生意。

转团需经游客同意
针对“一日游”市场上游客被莫

名“转手”的现象，市消保委旅游专业
办公室表示，根据《旅游法》第六十
条、六十三条规定，旅行社委托其他
旅行社代理销售包价旅游产品并与
旅游者订立包价旅游合同的，应当在
包价旅游合同中载明委托社和代理
社的基本信息。因未达到约定人数不
能出团的，组团社经征得旅游者书面
同意，可以委托其他旅行社履行合
同。组团社对旅游者承担责任，受委
托的旅行社对组团社承担责任。旅游
者不同意的，可以解除合同。而《消费

者权益保护法》第八条也规定，消费
者享有知悉其购买、使用的商品或者
接受的服务的真实情况的权利。
因此，如果组团社事先未征得

游客的同意，擅自委托其他旅行社
带团，无疑侵犯了游客的正当权益，
应当承担赔偿责任。作为游客来说，
出游前一定要和旅行社签订合同，
并保留好发票，游览过程中一旦发
现“被转团”，可以凭借相关证据依
法维权。 本报记者 房浩 曹文清

陆常青 屠仕超

市消保委 新民晚报
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!金牌"网上组团 !金色阳光"接团

游客莫名被"转手$拼团

! ! ! !一辆辆支离破碎的助动车“躺倒”在兰州路人行道上，破车
占道有碍行人走路，有损市容市貌。有关部门应该及时清除，还
市民一个干净的环境。 种楠 摄影报道

残骸
占道

! ! ! !本报讯（记者 潘高峰）上海
警方今天上午透露，!月$日至!月
"(日，本市接报电信诈骗案件::)

起，其中既遂案件:""起，被骗金
额-#)$万元。

由于电信诈骗形式多变，演
化多端，上海警方今天上午特别
总结了防范电信诈骗的“十条凡
是”，应对骗子的种种伎俩。

#十条凡是$分别为


