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供给侧改革与!利他之心"

留存#当以!柔软"的方式
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超级高铁给风投带来的启示
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日前! 埃隆"马斯克#!"#$

%&'($参与设计的超级高铁#)*!

+,-"##+$在美国内华达州!毗邻赌

城拉斯维加斯的一片无人沙漠里

首次公测成功% 超级高铁速度将

达到每小时 ./00公里!大约一小

时就可以从北京跑到上海% /012

年!马斯克首次提出计划!他想通

过超级高铁将洛杉矶和旧金山之

间的车程缩短到 23分钟% 如今!

按照预定计划!3年之后将是世人

见证奇迹的时刻%

埃隆"马斯克素有&科技狂人'

之称!被硅谷寄望为&下一个乔布

斯'%刚刚过去的几个星期!马斯克

一次又一次引起全世界的关注(3

月 4.日!)超级高铁' 在美国公开

测试* 此前的 3月 5日!)猎鹰 6

号'火箭再次实现海上回收*更早

一些时间! 特斯拉订单卖出了 478

亿美元+,在马斯克的创业经历

中!他一次又一次在世人的惊叹中

将项目打包出售% 其中!风投公司

无疑是马斯克实现梦想的幕后推

手-..初创公司9*+,-"##+ :,;<!

$#"#=>,'/超级铁路科技公司!):?$

目前已经融资 48亿美元0 &)*!

+,-"##+要么一鸣惊人! 要么一无

是处% '):?的技术设计副总裁乔

什1吉格尔/@#'< A>,=,"$如是说%其

实!无论成功与否!都注定会是一

次载入人类文明史册的重大实践!

由此也让人看到了资本的力量%

实际上!早在 B842年 2月!西

南交通大学首席教授2超导与新能

源研发中心主任赵勇就带领团队!

研制出了最初的高温超导磁悬浮

/9:C$测试环线!后来再加入真空

管道!成为世界上首个真空管道运

输/D::$系统% 令人遗憾的是!马

斯克的超级高铁正在逐步成为现

实!而赵勇教授的超级高铁则尘封

为一段鲜为人知的往事%那我们的

风投公司都在做什么3 有人说!媒

体上常有一些脑满肠肥的&风投人

士'!像创业导师一样教人如何&包

装'2 把假冒伪劣产品包装推销出

去!短视2急功近利!缺少远大理

想2终极关怀*还有人预言风投或

将成为中国下一个&泡沫'%

在经济和科技联姻发展的浪

潮中! 国内风险投资的局限性显

而易见(一方面!在股票期货2EBE

信贷2房地产等热门项目中!投资

者往往蜂拥而至*另一方面!那些

看似&异想天开'的科研项目!却

往往乏人问津%其实!仅就风投项

目而言! 资金过剩与资金短缺长

期并存!问题的关键在于!投资者

如何提高自身境界!炼就慧眼%

置身于 &大众创业! 万众创

新'的社会大环境中!无数人的创

业激情与创造热情正在被点燃%

与此同时! 大量的投资人正在持

币观望自己心目中的理想投资项

目% 以此来观照超级高铁不乏启

示意义...在划时代的伟大创新

中! 推动梦想实现的不只是天才

的发明家!还有智慧的投资人%

最近在电视上看到香港科技大

学商学院教授赵越的一个讲座!果然

像传说中的那样!&利他'两个字出现

的频率很高!据说&大道无我!大道利

他'是他的核心思想!难怪有人称他

是&利他教授'% 在这个电视节目中!

赵越教授讨论的话题是制造业转型

和&互联网F'!他说在以前的&工厂

思想'下!大家关注的是自己的工厂2

技术和生产线! 而忽略了市场和客

户!在如今的大数据时代!要治疗这

种&营销近视症'!就要用&互联网F'

思想! 从工厂思维转到市场思维!从

关注自己的产品到关注客户的需求!

从关注自己的利益到关注客户的利

益!从原来的&利己'到&利他'%

这与当下进行的供给侧结构性

改革不谋而合% 就像赵越说的!商业

的本质就是创造让客户认可的价值!

关键是以客户为中心!全心全意地利

他!钻到客户的心里去!想他需要什

么% 根据客户的需要&见碟下菜'!不

就是供给侧改革的题中之义吗3

众所周知!供给侧改革面临的五

大任务之一就是&去产能'!那么&产

能过剩'是怎么产生的3 无非就是自

顾自地生产! 没有踏准市场的节拍!

没有瞄准客户的需求% 换句话说!就

是&利他之心'不足!生产的产品客户

需要不了那么多! 甚至压根就不需

要%怎么办3传统的做法就是&刺激'

需求% 营销界津津乐道的&把梳子

卖给和尚'的案例就能说明问题!生

产的梳子太多!产能严重过剩!以至

于推销员把压根就不需要梳子的和

尚都当成了&潜在客户'% 要避免这

种尴尬!就要以一种&利他'的心态!

多去琢磨客户真正需要什么样的产

品和服务!然后&投其所好'%

笔者有次去宇通客车的工厂参

观!跟一位技术员聊天!听说了一段

过往(宇通开拓古巴市场的时候!发

现古巴这个国家气候湿热! 而且当

地司机有个习惯...用海水洗车!

车很容易生锈! 于是他们就抽调大

批优秀技术人员到古巴考察! 进行

针对性的技术改进% 后来他们采用

了电泳涂装技术后! 就再也不担心

古巴司机用海水洗车了% 所以今天

古巴大街上跑的大巴! 有很多是宇

通客车% 这个市场案例就传递了一

个信息...以客户为中心! 为客户

着想就是为自己的利益着想%

强调&供给侧改革'!并不是要

忽视&需求'!而是要针对客户各种个

性化2细分化的需求!千方百计地提

供各种针对性的产品和服务!开发你

无法拒绝的&供给'% 强调&利他'!也

不是要杜绝&利己'!为客户着想!最

终的结果就是赢得市场2赢得利润!

说到底!最后还是能够&利己'%

在 B847年的世界互联网大会

上!马云说过这样一句话...&利他

主义'才能获利!没有什么比让客户

舒服更重要% 今天我们进行供给侧

改革!就应该多点&利他之心'%

日本气象厅气象研究所研究

员荒木健太郎先生一直对云很感

兴趣%哪些云会带来暴雨2暴雪或

龙卷风! 它们的结构和物理学特

征等都是他的研究内容%有一天!

荒木先生在搜索引擎里输入 &卷

云'进行搜索的时候!浏览器跳出

来的结果却令他大吃一惊...全

屏幕铺天盖地都是一个动漫人

物!其中竟然只有一张真正的&蓝

天白云'的卷云照片% 荒木先生很

好奇!于是发帖询问!才发现这位

&人气'很高的&卷云'来自一个在

日本非常红火的游戏4舰队收藏5%

呈现类似的&压倒性'搜索结果的

气象关键词还有霞2云滴等等%

荒木先生&被科普'了这些二

次元游戏人物之后!突发奇想!推

出了&舰队气象学'% 他借用这些

动漫红人科普了与之有关的一些

气象名词!效果还不错%

所以! 究竟这些搜索引擎是

怎么工作的3 我做了一些功课发

现!尽管不同的搜索引擎可能呈现

略微不同的结果!但大部分搜索引

擎对于关键词搜索结果的呈现有

类似的逻辑...关联度"重要性%

关联度很好理解!就是抓取含有关

键词的内容!排除不含有的% 而一

个重要的结果/网页$必须是流量

高!及指引它的网页G网站重要度

也高% 有人用学术界的&高被引'

来比喻搜索引擎的这一重要性逻

辑...所谓&牛人'科学家就是因

为他H她的学术成果被引用次数

高! 且引用的学者或论文也有很

高的声誉%对搜索引擎来说!关联

度和重要性几乎等于精确性% 就

这样! 海量的信息在这样逻辑的

程序语言中过滤2排序!不管是不

是你想要的!都变成你的结果%

搜索框跳转的&世界'!是经

过&议程设置'的!即使这些程序

语言带来的是 &一视同仁' 的结

果! 我们也没有自信认为那些代

码的逻辑是完美的% 搜索引擎已

经成为互联网流量大户! 多少人

已经习惯将它设置为浏览器的起

始页! 并且越来越依赖通过搜索

了解世界% 荒木先生是个有趣的

学者! 可是真不希望我们的孩子

真的以为云不是云%

我说的都还不是竞价排名%

昨天有一则新闻让人唏嘘不

已% 前天下午在浦东羽山路上!一个

保姆骑电动车接 I岁女孩回家!当

电动车行驶在机动车道上时!被一辆

公交车带倒!女孩被卷入车轮下当场

身亡%网上有个帖子还特别注明女孩

是浦东某名校的学生% 其实!每一个

花朵般的幼小生命都同样珍贵!他

们的匆匆离去都是最大的悲剧%

最近! 上海正在开展道路交通

大整治! 非机动车违法骑行也是整

治的一个重点% 网上还有一个视频!

有个父亲骑电动车送儿子上学!在

机动车道上骑行!险象环生!被交警

拦下后!他还不服处罚!撞伤交警!

后来因妨害公务被刑拘% 对此!网友

纷纷评论(警察罚你!是为你好%

是的!电动车的危害不可小视%

来自市交警部门的一个数据显示!

去年 1至 18月!上海共发生道路交

通事故 I86起!造成 516人死亡!涉

及电动车的道路交通事故死亡人数

占死亡总人数的 17J72K! 电动自行

车违法载人等情况仍较为突出%

电动自行车其实是个 &怪物'%

说它是非机动车!已经名不副实!时

速动辄三四十公里! 最快的时速甚

至可以达到 50公里!它在非机动车

道以及人行道上穿行! 对自行车和

行人也是一种威胁% 可是!它又不是

机动车!行驶在机动车道上!常常给

自己带来危险%

必须给电动自行车定规矩%专家

学者2人大代表2政协委员已呼吁多

年!但关于电动自行车管理的国家或

地方性法规却迟迟未出台% 电动车还

是只能依照非机动车进行管理% 因

此!无数家长就天天用电动车载着孩

子在车流中穿行*快递小哥在电动车

上装载着堆成小山的货物!横冲直撞%

关于电动车带孩子! 我又想起

一个老外的话(&你们中国人!可以说

是世界上最6爱7孩子的父母!你们给

孩子吃最好的!穿最好的!送去最好

的学校! 可是有一点却让人不理解(

为什么总是让儿童坐在自行车或者

电动车的后座上!连头盔也不带3'的

确!在很多欧美国家!严禁自行车载

人!骑车人自己也必须戴头盔0

是的! 在法律还未明确禁止的

当下! 家长也应该增强自我保护意

识!尽量不要用自行车或电动车载孩

子!实在要载!给孩子戴个头盔吧0

红色电话亭2红色双层巴士2红

色邮筒,,这些设施早就成为英国

的重要标识物0然而!不同于还在使

用的巴士和邮筒! 拥有近百年历史

的电话亭已基本失去原有功能!&沦

为'仅供外国游客钟爱的拍照背景0

不过!红色电话亭近来遇到&重

生'的机会0 纽约一家初创公司尝试

对一些电话亭进行改造! 配上桌椅2

电源2打印机2咖啡机2无线网络后!

改造出一座座红色&迷你办公室'!唯

一不变的是那具有纪念意义的外观0

实际上! 这已经不是英国电话

亭第一次&变身'了0自 B006年以来!

英国电信以 .英镑的价格允许公众

认领废弃的电话亭!超过 .300个电

话亭被民众改造成花店2 图书馆和

小型艺术馆*B0.7年!伦敦的两名大

学生提出电话亭可以被改造成太阳

能手机充电站! 方案还在创业大赛

上胜出并获得创业基金付诸实践0

当前!在城市面貌改变缓慢的

发达国家!很多老旧基础设施都渐

渐开始在新技术的帮助下大规模

参与身份重建!而基础设施带来的

革命也将为经济发展提供强大原

动力0比如!通过引入云计算平台!

日本高速公路智能交通系统红绿

灯切换等方面功能得以提升!使交

通拥堵路段减少了 B0K0德国柏林

的学校建筑! 通过低能耗技术改

造!保护外观的同时延长建筑使用

寿命!降低运营成本0

城市的可持续发展离不开科

技的支撑!科技也当以&柔软'的方

式留存城市记忆!让它们免除被拆

除和淘汰的厄运0（白阳 刊今日人
民日报 本报有删节）


