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! ! ! !为了让市民更好地关注口腔健康!新民

健康送出爱牙大礼包" 只要关注新民健康

#微信号$!"#$%&'()*+'%!并转发本活动微信

至你的朋友圈!截图回复!就有机会领取爱

牙大礼包一份& 每周抽取 ,位幸运读者!共

-..个名额!你还在等什么' 快来参加吧&

!云急诊"打通院前急救通道
这天深夜，复旦大学附属中山医院徐汇

医院“云急诊”平台上，一位用户为其母亲咨
询病情，他说老太太平时有高血压，近来出现
了头晕、一侧肢体麻木乏力等不适。当班医生
秦海萍看到这则消息，考虑可能是急性脑血
管意外，建议老人马上前往徐中心就诊。等
!"#急救医生将患者抬上急救车后，立即通过
“云医院”$%%与秦海萍随时保持联系。当急
救车驶入医院，此时医护人员已做好相关准
备，为了节约时间，医生推着老人一路小跑，
进行各项检查，经头颅 &'及磁共振检查显
示，患者是急性脑梗塞，经多学科团队协作，
老人在第一时间接受了溶栓治疗，转危为安。

复旦大学附属中山医院徐汇医院执行院
长朱福介绍，医院于今年初与上海 !"#急救
服务中心进行合作推出“云急诊”，!"#急救中
心的医生通过装上“云医院”$%%，一旦线上有
急诊服务就会通知到 !"#急救中心的医生，
急救医生可以通过客户端引导患者及时有效
就近诊疗。同时，借助“云医院”，复旦大学附
属中山医院徐汇医院的急诊医生可根据病人
的生命体征，远程指导随车急救人员，双方合
力在救护车上救治病人。医院也可在患者到
达前完成相应的抢救准备工作，进一步缓解
院前急救与医院急诊抢救协同救治的难题，
有效降低患者致残率、致死率。

据悉，由复旦大学附属中山医院、复旦大
学附属中山医院徐汇医院、!(家社区卫生服
务中心以及 )#家零售药店等联合打造的上
海首个“云医院”运转至今，“云医院”拥有 *

万名注册患者，已为 !*万人次市民提供线上
服务，其中“云急诊”已服务超过 *##人次。而
“徐汇云医院”的院外服务机构布点，首先考
虑离群众家门口最近、最方便、最有医疗需求
的群体，选择养老院、居委会、社会药房及工
会会员，让老百姓最方便快捷地享受到云医
院的健康服务。筹建至今，“徐汇云医院”院外
布点也已签约 (##多家。

朱福院长表示，随着徐汇区—中山医院

医疗联合体正式成立，云医院也有了中山医
院大牌专家的技术支撑。据了解，目前复旦大
学附属中山医院徐汇医院有 (##名医生已注
册成为“云医生”，中山医院一批高年资医生
也开始在线接收病人。

朱福透露，今后，“徐汇云医院”还将引入
“云医师”“云护士”“云药房”“云随访”“云付
费”“云配送”“云医保”和“云手术”的全流程
智能健康服务。而患者到社区医院就诊，可由
该社区医生负责联系云医院医生，再根据云
医院医生的建议，及时做出相应处理。

电子处方送药到家
出现皮肤问题，无需出门，只要轻点手机

屏幕，选择医生，上传照片，远程图文咨询寻
求解决方案。医生诊疗后在线开出电子处方，
物流负责配送药品上门，你所需要的只是在
线支付费用，然后打开门拿到药品。这样的看
病场景已经无需加上“未来”二字。

一个多月前，上海市皮肤病医院开具了首
张电子处方，成为国内首家皮肤病“网络医院”。
运营至今，已累计开出近五百张电子处方。在
网络就诊患者中，外地患者比例逐渐攀升。

今年四十出头的张先生患有银屑病 "#

多年了，因在一次出差途中病情复发，曾前往
皮肤病医院就医。“当时医生给我开了一些院
内制剂，我用下来效果挺好，可是等回到广州
后，怎么也找不到可以替代的药品。”这次，一
听说皮肤病医院的院内制剂可以实现跨省快
递，张先生二话不说下载了皮肤宝 $%%，进行
注册，并向皮肤病医院丁杨峰副主任医师发
出了图文咨询。丁主任发现，照片显示张先生
的银屑病已出现红皮病型倾向，经询问，原来
自认为“久病成良医”，张先生常常自行用药，
没想到却引起了病情恶化。丁主任为其制定
了院内制剂护肤蜜搭配口服药的治疗方案，
开具了电子处方并指导患者具体使用方法。
即使身处外地，张先生也能用上皮肤病医院
的院内制剂了。

上海市皮肤病医院门诊办公室主任赖永
贤介绍，皮肤病变外在的可视化，为远程会诊

带来可能；相对其他疾病，大多皮肤病病情较
为平稳，没有生命危险。多项研究表明，皮肤
病远程会诊与面诊诊断一致性超过 +#,；远
程诊断的准确性、治疗的安全性与面诊相当；
在患者满意度高于面诊的同时，卫生经济成
本也显著低于面诊。

然而，网络医院的实际运营情况并不那
么一帆风顺。就目前客服中心接到的投诉情
况来看，回复不及时是患者吐槽的主要问题。
赖永贤主任介绍，不同于线下诊疗，从就医习惯
来看，线上患者的活跃时间不确定，但网络医院
的专家并不是随叫随到的。赖主任表示，目前
皮肤宝 $%%签约皮肤病专科医生高达 !###余
名，该院共有 +#余名医生签约线上诊疗，专家
医生们利用的是业余碎片化时间，为患者提供
诊疗服务，因此回复时间肯定会有所延迟。

其次，网络医院并非药房，医生也不是药
剂师。赖永贤指出，不少患者已经习惯了自作
主张，凭经验自己买药给自己治病，往往选择
一位医生，直接开门见山像“点菜”一样点药。
赖主任表示，互联网固然能够给患者提供方
便，但首要前提应当是安全。“一些患者认为
网络医院是无所不能的，什么药都可以开，
事实上，网络用药在抗生素、系统性用药方
面存在一定限制，线上诊疗可以开具的药品
以外用制剂为主，种类远远少于线下诊疗。”
赖永贤提醒，患者不要想当然地以为线上可
以解决所有皮肤问题，对于重症、急病、疑难
病，仍然建议患者就近前往线下实体医院皮
肤科就医。

"$小时挂号!不打烊"

傍晚六点，刚下班的王小姐走进了瞿溪
路上的上海交通大学医学院附属第九人民医
院 "-小时门诊自助服务中心，只见现代感十
足的玻璃房里，!#多台机器正各司其职、坚守
岗位。来到一台自助挂号服务机前，王小姐根
据提示进行预约、挂号、付费。“以前带孩子来
看病，一边要照看孩子，一边还得来回排队挂
号、缴费。现在好了，节省了不少时间不说，到
时踩着点就能来看病，实在太方便了。”

上海第九人民医院副院长吴正一介绍，
九院自 "##(年起，便率先开通部分号源电话
预约。此后，网络预约、自助预约、诊间预约、
微信预约等服务陆续出台，数据显示，"#!.
年，九院总体预约率已达 (./)(,，较上年提
升了 )0!+,，口腔科门诊的预约率和复诊预
约率，更是高达 *)0+,和 +.0*+,。
吴正一表示，今年初，"-小时门诊自助服

务中心正式启用后，市民预约挂号、拿检验报
告，再也不用受到时间限制。目前，该院已实
现预约挂号“七大途径”，包括自助预约、微信
预约、便民服务中心现场预约、网络预约、电
话预约、医生诊间预约、出院复诊预约。所有
号源都在一个“池子”里，从每日零点起，两周
内的号源同步更新，患者可根据需求预约。
“挂号全预约”究竟能不能让号贩子“全

灭”？吴正一表示，还不好说。据了解，目前仍
存在部分网络号贩子利用网络技术为一些患
者抢号，并加收费用。“这是我们无法解决的
问题，亟须政府相关部门加强对第三方平台
的监管，同时，加强处罚力度。”吴正一说。
此外，爽约号也给了号贩子可乘之机。有

段时间，吴正一发现每天早晨 1时和下午 -

时，自助挂号机旁会排队挂号，原来是因为爽
约号源又回到挂号池内，很多号贩子抓住这
一空子抢专家号倒卖。为了杜绝此类现象，九
院此后实行爽约号同步更新，即爽约后第一
时间回到号源池，不给号贩子钻空子。同时，
建立患者诚信档案，在做实实名制的基础上，
累计 (次爽约纳入黑名单，半年内不能预约。
对于不按预约时间段来医院延后就诊者，从
软约束到硬约束再到不准失约。

据了解，目前，九院每天安排专人监测各
门诊量的动态变化，实行弹性预约号源，开放
医生或科室加号系统，合理调整号源数，方便
患者就医。下一步，上海第九人民医院将有两
个“大动作”：一是将南北两个院区的自助平
台整合上线，互通共享，即患者在一院区预
约，可以在另一院区分时段直接就诊；二是建
造一个可以在线预约挂号、专家咨询，线下连
接绿色通道的网上“微门诊”。
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拿着挂号单，马小姐怎么也想不
到，虽然自己排在现场挂号的第14
位，但还得等100位预约病人就诊完
才能轮到自己。“看来再不改变老一
套的就医习惯，都跟不上这时代了
呢！”在互联网+的发展浪潮下，线上
诊疗、电子处方、移动支付等多种形
式的医疗健康服务正在悄然改变着
日常诊疗模式。可别说中老年人，就
连最容易接受新事物的小年轻们，一
时半会儿还在保持过去传统的就医
习惯。其实，互联网+医疗的成果就
在眼前，就看你是否愿意大胆迈出这
一步，拥抱智慧医疗带来的便捷。

! ! ! !扫一扫就能订
制!贴身医护顾问"

" (徐汇云医院)医患视频对话


