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! ! ! !采访中!记者问田先生!有没有

想过以牙还牙"把楼上地漏通到他

家卫生间顶部的 ! 形管底部塑料

盖旋开!用异物堵住楼上地漏!形成

一种你不配合维修止停滴水我就堵

管不让你排水局面#他说早就想过!

但克制了几个月!因为那样会激化

邻居间的矛盾!影响社区和睦之风$

这种克制不是示弱!而是有大

局观念的一种体现$ 如果每个邻居

都能这样为大局着想!为他人着想!

漏水不但漏不掉邻里之情! 还会在

维修中增进邻里感情$

是呀!谁能保证说自己不会生

病!谁能说自己的房子不会%被漏

水&# 如果邻里都有一种大局观!都

能多为邻居想一想!小修小补就会

成就大和睦$
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! ! ! !夏令时节难免遇到房屋漏水现
象，“夏令热线”日前接到了两起投
诉中，“被漏水”市民却遭遇了截然
相反的“待遇”：一个居民接楼下邻
居反映漏水后，虽立即报修却仍未
得到专业人员“驰援”；另一个居民
长期“被漏水”后，虽物业、居委多次
上门做楼上邻居工作，对方直到记
者叫来专业人员“驰援”后，才松口
说愿意配合维修。

主人报修
徐汇应急人员没上门

天钥桥南路 ##%%弄 &%号居民
杭先生来电称，楼下居民反映其卫
生间地面漏水后，他就请假在家处
理，希望能找到专业机构携带“内窥
镜”等专业设备前往“诊断”，快速解

决问题，使给邻居的影响降到最低。
记者当即联系徐汇区房屋维修

应急中心，对方回复称，杭先生已自
行找了维修人员上门“敲地砖”，不
再前往现场查看。记者又马上致电
杭先生时，对方称，他迫切希望该中
心能派人携带“内窥镜”等专业设备
前往现场“会诊”，因该中心人员开
出了 '""元的价格，才另找其他维
修人员上门。

维修上门
楼上邻居不大肯配合

同样是房屋漏水，居住在半岛
花园里的居民田先生就没有这么幸
运了。他介绍，今年 (月与怀孕妻子
入住时，发现卫生间顶部有漏水现
象，随后就向楼上邻居反映，对方称
可能是他们家房子装修时下水道堵
塞所致。接下来，双方一起疏通了下

水道。但是，水还是沿着楼上卫生
间地漏四周位置往下滴。但是，再
次希望楼上邻居配合维修时，对方
一方面说自己维修了，另一方面又
不愿意出具维修凭据。而当他将情
况反映至小区物业和居委会后，物
业和居委会工作人员虽多次上门沟
通，但遭遇几乎一样。

记者找到小区物业和居委会
时，他们均反映多次上门协调沟
通，虽有被楼上居民拒之门外的情
况，但楼上居民也还是曾为分析滴
水来源而停住过一周。滴水逐渐减
少，在邻居恢复居住第一天，没有
滴水，但接下来，滴水现象又依然
如故。由此，物业和居委会均认为，
楼板可能是在吸够了水分后才漏
水。吸水的原因可能就因为防水措
施不够。

然而，这样的分析并不为楼上
邻居接受。直到昨天，记者与居委

会和物业一起上门时，居住在里面
的一位长者仍以自己维修过为由
要求先由专业部门检测。见状，记
者立即联系普陀区房屋维修应急
中心。
该中心接电后 !"分钟左右，三

人就携带内窥镜等设备赶到了现
场。在没有破坏现场的情况下，内窥
镜一检测，就发现漏水应该源于地
漏水管连接处没有无缝对接所致。
因为对接处的水泥沙浆粘接材料在
长时间使用下防水性能会降低，从
洗衣机出水管快速排出的水，会从
地漏水泥沙浆结合处渗透至楼板
里，随后从楼板滴下来。
居住在楼上的这位长者基本接

受了这一分析，也当场表示愿意配
合维修。但如此表态时，这位长者又
说，还要跟其女婿反映，因为其女婿
是该套房子产权人。

本报记者 罗水元

! ! ! !分类垃圾箱，是否投放正确，有
否及时清运？公厕里面，有没有难闻
的味道？昨天下午，市绿化市容局组
织社会监督员，启动了“夏令热线”
巡查，对夏季垃圾清运、公厕管理和
道路保洁进行检查。记者发现，沪上
公厕卫生状况较好，而分类垃圾定
时投放却留有“窗口”。

巡查发现问题
在新闸路 )(('弄，一排垃圾箱

房外观干净，各类垃圾标识清楚，告
示牌上写着“垃圾定时定点投放时
间，上午九点前，下午四点后”。然
而，封闭式厢房外还放着个垃圾桶，

桶里生活垃圾和厨余垃圾混杂，地
上暗沟中也流淌着暗红色的水，有
些蚊蝇在飞。
同样，在江宁路 %"$弄，封闭式

厢房正中间也开着一个“窗口”。记
者看到，下午 !时多规定不能丢垃
圾，仍有两位居民把酒瓶和生活垃
圾混在一袋，丢进了窗口里的桶内。
既然定时投放，为何要留窗口？

小区保洁员坦言，如果不留窗口，投
放时段外，就会有垃圾堆在厢房外
的地上。“以前是全封闭的，但有些
居民习惯中午下楼，顺便把垃圾带
下来，门关着就会放在地上。不忍心
让老人再跑一次，索性外面放个桶，
我们隔一段时间再重新分拣一下。”
保洁员解释。
对此，巡查人员虽然表示理解，

但并不赞同：“该关上的还是得关
上，定时投放的习惯要慢慢培养。”

公厕卫生保洁好
巡查中，沪上公厕的保洁卫生

状况较好。在北京西路 )$&!号公厕
里，厕位和地砖相当干净。而在延安
中路 &*+ 号和石门二路 (*' 号公
厕，尿布台、儿童洗手台和小便池则
全部备齐，令挑剔的监督员们竖起
了大拇指。

监督员陈美珍说，自己连续 !

年对中心城区的公厕进行暗访，发
现公厕卫生状况越来越好。“很多
厕所里装了空气净化器，异味几乎
没有了，保洁员也不‘断档’，不停
地打扫。哪怕在铁路上海站附近排
长队的卫生间里，我也没闻到异

味。”她说。
市容环境

质量监测中心
表示，在首次巡
查之后，还会对
其他区的垃圾、
公厕和道路进
行巡查。

本报记者
金旻矣

垃圾定时投放留有“窗口”
持不同意见者认为应该关闭!培养卫生习惯

!

巡
查
人
员
正
在
检
查
废
旧
灯
管
的
安
放

本
报
记
者
金
旻
矣

摄

! ! ! !手机网购为消费者的本地生
活化服务提供了极大的便利，成
了当前主流的网购模式。但是，在
享受着手机 ,--带来的便利的同
时，风险也随之而来。日前，市民
陆女士向本报“夏令热线”反映，
自己在一款 ,--上充的值不翼而
飞。

据陆女士自述，.月 !$日，由
于想为女儿购买牛油果等水果，
于是自己像往常一样，打开手机
上的“天天果园”,--。与往常不同
的是，当她想结账时候，发现余额
为零，这让陆女士觉得十分奇怪，
自己第一时间能想到的就是有人
盗用了自己的账号。“作为一名天
天果园忠实买家，竟然还有一天
发生了被人盗用账户刷完余额的
经历。我明明记得我的账户里还
有近 !++元的余额，现在却一分
不剩了”。

无可奈何的陆女士只能向天
天果园客服投诉，客服最终查到
了最近的一个订单。一名叫“萍”
的消费者用陆女士的账户在天天
果园上购买了一盒美国西北樱
桃。订单寄向了浦东新区南码头
路 *')弄某号的居民家中。
“我设置的密码并不简单，手

机也从未离身，怎么会发生这样
的事情。”陆女士表示，自己遇到
这事以后十分后怕，不知是不是
天天果园的系统存在漏洞，致使
自己的账户信息被泄露。“万幸的
是以往每次都充 !+++ 到 (+++

元，这次余额只有 )%$/'。”
天天果园方面在接到陆女士

的投诉后也第一时间开始排查原
因。天天果园相关负责人告诉记
者，事情发生以后，公司一直与用
户进行沟通，目前已就赔付问题
与消费者达成共识。“与消费者切
身利益相关的事，我们丝毫不敢
大意。事情发生以后，我们技术部

门也一直在排查原因，目前不排
除暴力破解的可能，我们已向警
方报案。”该负责人表示。

01与知识产权律师、中国互
联网协会信用评价中心法律顾问
赵占领认为，消费者在天天果园
上充值后，其应该保证消费者虚
拟账户的资金安全，这是最基本
的安全保障义务。“如果对于消费
者的虚拟账户的资金被盗，天天
果园存在过错，比如存在技术漏
洞导致信息泄露、进而资金被盗，
天天果园需要对消费者的资金被
盗承担赔偿责任。”

赵占领还提醒消费者，随着
,--的普及，也应当注意规避风
险。“,--使用过程中常见的陷阱
有偷偷运行、暗中扣费、违规收集
个人信息或者对个人信息保管不
当导致信息泄露等等，侵犯了消
费者的知情权、自主选择权、隐私
权等。”赵占领认为，规避这些陷
阱，一方面需要消费者自身增强
风险防范能力，具体必要的安全
知识；另一方面，也需要政府部门
加大对于 ,--违规行为的监管和
处罚力度，特别是在个人信息保
护方面，需要严格监督、严厉查
处，对于擅自收集个人信息、超范
围收集个人信息、随意泄露个人
信息等违规行为及时进行调查、
处罚，督促企业主动提升个人信
息的保护水平，防止信息泄露给
用户造成直接或间接的物质或精
神损失。

本报记者 杨硕

热线投诉

“我的账户怎会归零？”
! ! ! !天天果园称不排除暴力破解的
可能!已向警方报案

遭遇漏水还添胸闷一家维修不肯来

一家邻居不肯修

小维修成就大和睦
记者手记


