
百年老宅“重病缠身”盼大修

求帮忙
求助人!张女士等

我是家住长春路 !""弄的居

民! 我们这儿有十几幢 #$多岁

"高龄#的老房子!因年久失修!如

今都已"重病缠身$!包括墙体开

裂!房梁腐蚀!门窗变形等!随时

都有坍塌的可能% 恳请晚报能联

系房管部门! 尽快来帮我们修一

修!否则大家真不敢住下去了&

去调查
昨天下午，记者来到长春路

!""弄，沿街有十多幢砖木结构
的两层老宅，走进 !#号张女士家
中，顺着梯子爬上二楼，屋内不

过七八平方米，但四周的墙壁
上，裂缝随处可见，最宽处甚至
能插进一根手指；脚下的地板则
松软无比，踩在上面“深一脚浅
一脚”，还不时发出“吱吱”的响
声，走得稍快一些，连桌子上的
电视机都跟着剧烈晃动。据张女
士介绍，长春路 !""弄的老房子
都是上世纪 $# 年代建造的，距
今已有 %#多年，一年前，她突然
发现家中的墙壁开始起皮，并渐
渐出现裂缝。今年以来，墙面开
裂现象越来越严重，而且屋顶的
房梁也出现锈蚀痕迹，“夏天正是
台风暴雨多发的季节，万一这段
时间里，房屋塌了，谁来负责？”张
女士说，她和家人现在就感觉住
在“火山口”，整天提心吊胆。”记
者随后又来到长春路 !""弄 $号
薛先生家，果不其然，他家的房梁

也已经腐烂，墙壁上裂缝丛生，
“每次只要一下暴雨，屋里就发大
水！”而隔壁的 &号住着一位独居
老太，她家的房门也因墙面倾斜
已经变形，无法正常闭合。

有结果
记者致电虹口区房管局，转

达居民的诉求，一名工作人员表
示，长春路 !""弄共有 !$ 幢住
宅，其中大部分是公房，少数几幢
属私房，考虑到该处房屋年久失
修，房管部门将通知川北物业前
往现场查看，先对部分公房的房
屋缺陷进行应急“小修”，并争取
将长春路 !""弄公房纳入明年的
大修计划，彻底消除安全隐患；至
于私房业主，可以向当地房屋急
修中心报修，但需自行支付维修
费用。 本报记者 房浩

深夜偷水
! "月 !%日!普陀区真华路富

平路路口电信公司门口! 有人于晚

上 &!'$$之后偷用市政消防栓的水'

已持续一段时间' 希望管理部门查

处% (李先生)

回音"""

接到诉求后，处理人员当天及
时到达现场将消防开关关闭，防止
人为偷用现象。同时，连续多晚蹲
点，暂未发现偷水人员，今后将持续
加强偷用消防水的巡查工作。

油烟排放
! 普陀区镇坪路 &$! 号一家

烧烤店的油烟向小区内排放! 严重

扰民!请核实处理% (王先生)

回音"""

7月19日，普陀城管队员到现
场了解到，因该碳烤羊腿店的净化
器保洁未到位，造成油烟排放部分
不到位。该店净化装置及时整改后，
经队员复查已经正常使用，未见明
显油烟排放。

建筑垃圾
! 浦东新区成山路 &(弄存在

大量建筑垃圾! 物业联系的环卫车

吨位很大! 导致该小区路面一直被

压坏% (!小飞侠)

回音"""

7月14日，上钢物业核实：该
处垃圾已清理干净。同时已通知清
运单位，用小铲车短驳后用大卡车
装运。 社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !阿舒家住莘松路，一直欢
喜 '!赛车。平常，伊老是借朋
友的车子煞煞痒，还车子的辰
光真“客气”，总归回送点东西：
要么“罚款单”，要么“修理单”。

两个月前，阿舒好勿容易
拍着牌照，急吼吼买了部凯迪
拉克。马路上，伊横冲直撞、插
档逼车“扎台型”。回小区，还勿
忘“出风头”：过只弯 (# 码，弄
得散步的老人家心惊肉跳。寻
着伊，阿舒掼闲话，“我是 '!，这
叫飘移过弯，就靠技术撑着。”

有天夜里，阿舒回来，小区
修路，保安朝伊挥手，伊眼皮勿
抬，油门支足，一部凯迪拉克碰
挡板、磕底盘，成了“铁皮拉忒”。
阿舒寻保安，对方指指门口牌
子，“前方修路，绕道缓行”。
“我是 '!，到终点，侬买把

格子旗摇摇好口伐？”阿舒喉咙乓
乓响。
“侬是 '!，懂行情口伐？到终

点，还要绕场庆祝的，啥人拦得
牢？”保安掼出闲话，阿舒迭记
闷忒。 俊乙 文 辛遥 图
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重开&希望新老读者朋友踊跃投稿'稿件寄 !"#$%&'()*+&)*,

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：lqw@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn责任编辑/崔以琳 视觉设计/戚黎明2016年8月9日/星期二

上海新闻A6 新民邻声*热线

与民分忧
为民解难

回家路上的灯何时“亮”起来？

回音壁

投诉吧

大数据

帮侬忙

! ! ! ! !$)*&市民服务热线数据显示，今年上
半年，本市 !(个区县共接市民诉求 (**&&#

件。由于市民知晓度普遍提高，!$)*&接诉

求量同比有较大增幅，平均达 "+,%%-。其中
诉求量居前的，分别是物业服务管理、交通
管理、违法建筑等问题。

!月至 &月，市热线办抽样回访了全市
$#%$*位诉求者。其中，对相关部门的处置

结果，&%,!"-的市民表示满意或基本满意，
)#,#$-的市民表示不满意。

今天，“邻声·大数据”公布全市市民诉
求情况。具体内容可下载“新民邻声”手机
客户端详阅。

! ! ! !一盏路灯照亮回家的路，“失明”了，回
家的路便走得不顺畅。有路灯却不开启、路
灯昏暗不换灯、没有路灯漆黑黑……截至 +

月 +日，据不完全统计，今年，!$)*&市民服
务热线累计接到关于路灯诉求近 $&##件。
连日来，本报记者前往多个路口、小区实地
探访，市民们纷纷盼望：家门口的那盏路灯
能早点亮起来！

闵行区汇延路等
夜路走得心慌慌

家住闵行区汇延路 !%%弄浦江瑞和城
壹街区的张先生反映，小区周围的 )条道路
汇延路、汇雄路和鲁宁路，有路灯都不开，晚
上漆黑一片，很容易发生危险。

+月 *日晚上 "时许，记者来到浦江瑞
和城壹街区。小区门口的汇延路是居民进出
的必经之路，路上果然没有一盏路灯开启。
天色暗下来，走在汇延路的人行道上，根本

看不清前方道路，一边要留心脚下，一边要
注意和迎面走过的路人错身，短短一段通往
小区外的道路走得“心慌慌”。

张先生说，汇延路、汇雄路和鲁宁路这 )

条道路是新建的，是这里“鲁汇大居”的市政
配套道路。去年汇延路的路灯曾开过一段时
间，但不知为何，今年春节前后就没再亮过
了。随后，记者又行至汇延路汇雄路，但这条
道路同样没有路灯开启，道路上唯一光源是
还未结束营业的一家超市和汇雄路菜市场。
一路从汇雄路向南行至鲁宁路，记者观

察到，鲁宁路也是有路灯却不亮。
记者致电浦江瑞和城壹街区开发商上

海益恒置业有限公司。一位工作人员顾先生
表示，让路灯亮起来的工作正在与供电等部
门协调中，预计年内能改善。

宝山区红林路
突陷昏暗车减速

市民姚女士也向本报反映，她家住宝山
区红林路 &+%弄和家欣苑 .区，小区门口
的红林路上没有安装一盏路灯，居民出行十

分不便。姚女士的儿子说，大约在 $周前，他
晚上 !!时左右下班回家，还目睹了小区门
前的一场车祸，有一人摔伤在地。

+月 )日晚上 "时 )#分许，记者来到
红林路靠近飘鹰锦和花园路段，道路两侧灯
火通明。但至和家欣苑 .区附近时，突然陷
入一片昏暗，路面上的光源只有路边广告牌
以及来回车辆的车灯。
"市民呼声!

这些灯也!失明"

! 奉贤区新扬公路平庄东路路口未安

装路灯+ 附近有几家物流公司!经常有大型

车辆路过%在没有路灯的情况下!行人,机动

车,非机动车并行!十分危险+

! 松江区泗泾镇刘五公路近泗陈公

路!大约 )$$米的一段路上!两侧的路灯晚

上不亮白天亮+-上午 "时至 !&时没必要地

亮着!晚上黑灯瞎火!这种异常情况至少已

持续了 &周+ $

本报记者 夏韵 陈浩

本报实习生 许嘉颖

市民最不满意：物业管理

经记者协调!该房屋已列入应急修理纳入明年大修计划

!"#$%半年诉求&$万多件 满意率%'(!)*
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