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真实最有力量

用风险补偿机制助解!邻避困局"
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扫码支付新政释放监管善意
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评论 随笔

! ! ! !打开支付宝或微信!扫一扫二

维码!付款成功"这种改变了中国人

支付习惯的二维码支付!即将结束

两年多的#裸奔$!正式迎来监管%日

前!中国人民银行指导中国支付清

算协会完成了对二维码支付业务

规范的制定!正向会员机构征求意

见!并有望在 !月底前正式出台"

依托于智能手机的普及!二维

码支付使出门不带钱包成为可能"

一机在手!即可搞定购物消费" 不

过!与很多新事物一样!在跑马圈

地的初始阶段!难免会出现一些问

题" 对于二维码支付来说!消费者

安全是一个不容回避的重要问题"

早期的二维码支付以消费者

扫码为主&&&卖家根据消费金额

提供二维码! 消费者扫码完成支

付% 问题是!在完成扫码之前!消

费者无从得知准备扫的二维码意

味着什么! 由此不免给别有用心

者以可趁之机! 利用消费者扫码

的机会! 植入木马病毒之事时有

发生%正因为如此!二维码支付曾

在 "#$%年 &月被暂时叫停%

关于当时叫停的理由!官方解

释是存在安全隐患!不过!民间的

一种说法则是!因为触动了银联和

银行的利益! 所以遭到他们的抵

制% 客观地说!两种原因中很难说

哪一种占据了主导作用!因为二维

码支付确实存在安全隐患!另外二

维码支付确实也必然对银行造成

冲击%当然!对于公众来说!这些都

不重要!重要的是!二维码支付还

能不能放心地使用'

后来发生的事有目共睹(无论

微信还是支付宝!他们都没有坐以

待毙! 而是积极地进行了技术革

新! 由买家扫码变成了卖家扫码!

以前扫码是商家出示二维码让消

费者扫!现在则是消费者在手机上

生成二维码!然后由商家来扫码%

不要小看了这种变化!由顾客

扫码转换成商家扫码!意味着风险

转移到了商家身上! 对消费者来

说!这无疑是好事%对商家来说!尽

管承担了一定风险!但却有利于取

得消费者信任!因此也不难接受%

这种以维护消费者利益为主

体的制度设计!在实践中取得了监

管者的认可!二维码支付因此浴火

重生% 问题是!二维码支付风险依

然存在!这也是此番为之立规矩的

原因所在% 这样的新政看似 #滞

后$! 其实释放出了一种制度善

意)&&面对存在庞大需求的新生

事物!在最大限度保障消费者安全

的前提下!不妨予以适度放行%

二维码支付新政尚在征求意

见!*打压$ 之类质疑声已时有耳

闻+其实无论任何行业!不能建立

起完善的制度,严格的监管!就很

难规范行业秩序+ 但如果能有效

监管!就能保障健康发展+值得一

提的是! 移动支付市场正在悄然

发生着变化!今年 '月!工商银行

已率先在北京推出了自己的二维

码支付产品+不难想象的是!随着

微信,支付宝*鲶鱼效应$的不断

扩大! 越来越多的传统银行也将

投身二维码支付! 在有效的监管

下!公众的生活也将更加便捷+

! ! ! !九曲花街是旧金山的一景+ 这

条大名为*伦巴德街$的小街!在经

过俄罗斯山时! 因山势陡峭而划出

了四个 (字形的急转弯+ 两边依山

而筑的住户纷纷在家门口的花坛里

种上各色鲜花!人们经过这条弯弯曲

曲的小街!满目花团锦簇+不过!最近

和家人一起去美国西海岸度假!在九

曲花街却见到了颇为惊心的一幕+

定居美国的姨父开车载着我

们从花街驶下!我们想再步行上去

看看! 于是在山下一条马路边找到

车位停下+刚停好车!就有一位仪态

优雅的美国老太对我们说(*你们要

当心!不要把物品留在车里!这里

会有人砸车窗的- $我们向她表示

感谢!并表示会有人留在车里+

大约 "#分钟后! 我们回到车

上! 忽然听到左边有人问(*你们看

到谁砸了我们的车' $抬头一看!是

几名韩国游客! 他们的七人座轿车

停在我们的左侧! 而左车窗已经被

砸得粉碎! 车内的重要物品也被偷

走了+当时!留在车里的姨父在低头

查找路线! 压根没注意到左边车有

什么动静+姨父说!窃贼可能是用衣

服包着硬物砸窗!再行偷盗!前后不

过十几秒钟!手法可谓熟练之极-而

那几位韩国年轻人又惊又怕! 他们

拨打了报警电话!等待警察到来+

姨父说! 旧金山经常发生此类

砸车的事情+ 而美国警察办案要考

虑成本!对于这样常见的小案子!一

般不会花力气去查! 所以游客只能

自认倒霉了+

在旧金山游玩! 没想到还遇见

了一起*突发$- 九曲花街几乎已经

是旧金山的*旅游名片$了!在光天

化日之下竟然发生这样比较恶劣的

案件!令人遗憾+ 连热闹的旅游景点

都是这样!其他地方可想而知+ 我想

起之前那位美国老太的提醒!十分感

慨+ 看来!旧金山的治安不那么让人

放心+ 此外!旧金山的警察也不那么

让人满意+既然附近居民都会主动提

醒游客!说明这里砸车窗已是家常便

饭!那么警方为何无所作为呢' 如果

在上海的旅游景点发生几起此类案

件!上海警方肯定会派人巡逻!或增

设监控探头!要破案也不会很难+

或许!对美国警察来说!这种

侵财类案件是小案子!但对这几名

韩国游客来说! 不仅财物受损!旅

游的好心情也被破坏殆尽+

! ! ! !毕业 )'年之后! 散在世界各地

的初中同学在微信上团聚了+微信群

里炸开了锅! 大家仿佛坐上 *时光

机$!七嘴八舌起劲回忆当年的种种+

在我们记得的那些细节里!有

音乐课的美女老师, 男生们课间的

*瓶盖$足球,小花园里的神秘防空

洞,历史老师霸气的板书,解剖实验

里的鱼和蚯蚓, 男女生的劳技课技

能,教学楼前的沙滤水!当然还有同

学们和老师们的绰号等等+

没人记得数学方程之类的*正统

知识$! 难忘的似乎都是些 *不务正

业$的副课和活动+ 所有的记忆碎片

拼出了一幅欢乐的图景! 大家感慨!

那是求学的日子里最快乐的时光!我

们看了最多闲书!也学会了思考+

有一次和杨浦少科站站长胡建民

聊起! 想要为孩子们创造更多快乐活

动! 他们才有空间在兴趣爱好中学习

探索!可这实在是一件奢侈的事情+少

科站的科技创新活动! 往往小学生参

与度最高!初中生其次!高中生寥寥+

因为学习压力越来越大! 就算学生想

来活动! 来自学校和家长的阻力也不

小+ 升学的压力! 锱铢必较的分数比

拼!让孩子们已无力再从试卷中抬头+

可现在回头看!当时的那些排名!

那些分数!真是什么都不是+ 拿我们班

来说!如今可谓*百花齐放$+ 有始终热

爱数学!从世界名校毕业回国当中学老

师的. 有放弃银行工作变身钟表师!同

时爱摄影爱图片的.有从小学音乐成为

大提琴演奏家的.还有创业者,医生,设

计师//百花齐放!还谈何优劣'

爱因斯坦说!*所谓教育!就是一

个人把在学校所学全部忘光后剩下

的东西% $这位科学家其实小时候调

皮捣蛋!还常常考砸%最终*剩下的东

西$里!他认为*神圣的好奇心$和*内

在的自由$是最重要的%*神圣的好奇

心$ 指探究未知事物的强烈兴趣!以

及在这些探究中所获得的喜悦和满

足感.*内在的自由$指不受权力和社

会偏见的限制!也不受固有的常规和

习惯羁绊!而能进行独立思考% 这些

才是他得以进行科学研究的关键%

好奇心也好! 自由的思考也好!

都是需要*留白$的%成长中需要能呼

吸的空间!让少年找到自己的方向%

! ! ! !最近!一部在上海地面频道播

出的纪录片0人间世1引发了不小

的轰动% 虽然还没播完!但已在朋

友圈里刷屏! 在豆瓣上也获得了

*+'的罕见高分%在这部纪录片里!

呈现了重症抢救,器官捐献,临终

关怀,年轻妈妈的抗癌日记等直面

生死悲欢的细节%

一部纪录片这么火!上一次还

是0舌尖上的中国1!但为何一部可

能引起悲伤,绝望等*不适感$的医

疗纪录片同样可以走红' 因为真

实!更因为这真实不是每个人都可

以看到! 但所有的人都要面对!更

应学会去怎样面对%

甫一开始!第一集0救命1就让

观众喘不过气来!它不仅展现了生命

之无常与脆弱!更从医疗的角度展现

了这种无力感&&&即使在最好的医

院!有最好的医生!拼尽全力的结果

依然可能是*失败$% 这*失败$!总有

人会遇到!也不论你是否做好准备%

医生的努力与失败后的不甘

令人动容!如果说这是对绝望中家

属的最好交代!那么这些真实有必

要让更多的人看到&&&假如祈祷

有用! 医生就是上天派来的救兵.

倘若无力回天!他们也是最失望和

沮丧的人之一! 理应被理解和感

谢% 正像片子里所说的那样!医生

最困难的不是面对失败!而是面对

这些失败带来的种种挫折!却不丢

失最初的那份热情%

生死一线间的残酷!家属的企

盼与艰难抉择!以及贯穿其中的不

舍与无奈,责任与尊严,付出与误

解//这些跳动的真实! 在医生看

来不过是工作的日常! 但绝大多数

普通人无缘知晓! 或仅仅看到了一

个侧面%在感同身受的过程中!人们

可以学着了解生命和医学! 从而更

加坦然地接受*无力回天$发生在自

己身上!而不是近距离地发泄悲伤!

让最该感激的人变成替罪羊%

在医患,医媒关系异常紧张的

当下! 这部以真实取胜的纪录片!

显然有助于达成彼此的和解% 不

过!这毕竟只是一面的真实!伤医

杀医,过度医疗,红包回扣等负面

现实同样需要关照%

*有时治愈!常常帮助!总是安

慰% $美国医生特鲁多的这句名言!

深刻指出了医患关系的实质! 但眼

下却囿于各种因素! 又像是一种奢

望% 分级诊疗落实不力!众多病患必

然涌向最好的公立医院!医生哪有时

间和精力去帮助与安慰' 在一个信

息严重不对称的领域中! 沟通不畅

带来的直接恶果就是误解与冲突%

目的一致的医患双方!和谐共

处本应是最自然的状态!而要想让

目前扭曲的医患关系回归正常!除

了加深对医学和医生的了解之外!

还必须通过医改为双方的互信互

爱创造基础!让承受疼痛与绝望的

人不会另做他想!让人们在接受不

幸时能更加坦然%

! ! ! ! !"#$%&拿在手里#却可能一分钟变!板砖"$ 一小撮!盗号者"利

用!查找我的 !'($%&"功能#频繁攻击苹果用户的手机#远程盗取 )*

密码并锁定手机#再发邮件向受害者提供收费解锁的!服务"$
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! ! ! !一方面是!垃圾焚烧发电项目

在南京六合,湖北仙桃,湖南宁乡,

广东肇庆相继引发公众抗议%群情

激昂的*民意$让地方政府宣布工

程暂停上马% 另一方面是!杭州余

杭垃圾焚烧项目平衡各方诉求!历

经*坎坷$后获得居民理解原址落

地.长沙北山镇居民切实感受到危

废项目带来的发展前景和政策红

利% 这种*一面是海水!一面是火

焰$的差异背后!正是利用风险补

偿机制破解邻避效应的大课题%

一些业内人士认为! 时至今

日! 科学技术已经取得长足进步!

,-,火电,重化工,垃圾焚烧等项

目的风险基本可控%但从现实情况

来看! 不管技术发展到什么程度!

风险因素都不可能被彻底消除!公

众的担忧也应该得到理解和考量%

*这个项目对我有什么好处'

如果只有风险!我凭什么要做出牺

牲' $面对可能在自己周边环境中

出现的潜在风险!老百姓都会算一

笔*环保账$和*生态账$% 所以!一

方面要公开决策,信息公开!加强

科普! 通过与当地居民的沟通协

商!取得民众的理解和信任% 另一

方面!对公众承担的风险进行某种

形式的补偿机制也不能缺位%

一些地方已经开始运用风险

补偿的思维%以长沙市危废项目为

例!地方政府在推动项目落地长沙

县北山镇的过程中!逐渐了解到当

地老百姓盼望发展,摆脱贫困的热

切愿望!先后投入财政资金!在当

地修路!建学校!扩建卫生院!上马

工业园!打造新型城镇!发展花卉

苗木等现代农业!让村民实实在在

感受到发展前景和政策红利!从而

赢得他们对危废项目的支持%

求解*邻避困局$!必须建立

科学合理的风险补偿机制! 其本

质是对利益重新协调分配 !在

*破$*立$ 之间寻求新的利益平

衡%（刘良恒 刊今日新华每日电
讯 本报有删节）


