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上海新闻A6 新民邻声!热线

电动车占道
! 上下班时段"轨交 !号线淞

发路站经常有电动车载客#$张先生%

回音!!!

已要求执法小分队加强对“五
类车”的整治力度，确保道路畅通。
（信源：市民服务热线 !"#$%）

路铭牌遗失
! 殷行路军工路口的路牌遗失

好多天"现在只剩一根光杆#$"蒙妈%

回音!!!

&月 !'日，杨浦市政养护公司
已派人查看，铭牌重新定制好即安
装。（信源：市民服务热线 !"#$%）

社区全媒体 吕倩雯

与民分忧
为民解难

市拆违办表示!将挂牌督办"没有例外没有特殊

告诉我" 你在烦点啥&&&扫描

上方二维码"下载'新民邻声(#$$"

前往热线板块说出你的烦心事

回音壁

督办台

! ! ! !前几天的一个上午，某线路
公交车上来一个抱“婴儿”的少
妇。坐在“老弱病残孕”专座上的
一位老伯伯马上起身让座。

行驶途中，司机为避让一行
人，突然急刹车，这时少妇怀抱
的“婴儿”包裹布松开了，一只小
狗的头露了出来。几位乘客见状
纷纷指责道：“带狗乘车不文明，
还好意思冒充小毛头”，“叫老人

家让座，怎么一点不难为情？！”
而那位少妇却“理由”十足道：
“阿拉宝宝怀孕了，当然可以享
受优待坐位子。再说人家是自愿
让我的，我又没有强迫他。”这番
奇谈怪论说得车厢里众乘客连
说“听不懂”！
现在，带狗乘车，进公共场所

不乏其人，但将小狗冒充“孕妇”
占坐公交车位子，倒是鲜有所闻。

狗“孕妇”坐车
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婴儿泳馆关门怎能让顾客吃亏
消费者退卡遭拒"记者和消保委为其讨公道

求帮忙
求助人"叶先生

去年" 我在吆吆炫婴儿游泳

馆为宝宝办了一张游泳卡" 按约

定"可无限期消费 !% 次"今年 %

月"游泳馆却出尔反尔"称该卡年

初就已过期#后来我据理力争"对

方才答应延期至年底#可上个月"

游泳馆又因设备故障"关门歇业"

预计明年才能重新开放# 鉴于这

张游泳卡我才用了 &次" 且年底

就要到期" 我要求商家退还剩余

费用"却被断然拒绝#希望晚报能

介入调查"帮我维权#

去调查
去年 !月，叶先生在奉贤区

望园南路上的吆吆炫婴儿游泳
馆为 ! 岁的宝宝办了张价值
!(((元的游泳卡，该卡无使用期
限，可累计消费 #%次。此后，叶
先生陆续带宝宝去了七八次，今
年 % 月，他再次上门时，工作人
员突然告知，该卡年初就已过
期，无法使用。“我办的是次卡，
并无有效期，何来过期一说？”叶
先生取来当初签订的合同，上面
“游泳卡有效期”一栏确为空白。
铁证面前，对方终于服软，但仅
同意将卡的有效期延长至今年
底。叶先生想着下半年抓紧时间
也能用完，便没再追究。

谁料一波刚平，一波又起，)
月下旬，叶先生接到游泳馆工作
人员的电话，称游泳馆因设备故
障，暂停营业。“起初，我以为修
个设备，也就是三五天的事，可
半个月过去，游泳馆还是大门紧

闭。”叶先生随后致电游泳馆，得
到的答复竟是“明年 #月才能开
门。”“什么设备要修那么久？我的
卡年底就要到期，这该怎么办？”
叶先生要求商家根据消费次数，
退还剩余费用，但游泳馆拒不答
应。叶先生说，和他“同病相怜”的
还有很多消费者，大家多次与游
泳馆交涉，均无结果。

有结果
在奉贤区消保委和本报记者

共同介入下，游泳馆负责人表示，
上个月，馆内调温设备发生故障，
现已送修，今年是否还能开放，!(
月将有定论。如果年内确定无法
开门，他们愿意为叶先生和其他
消费者办理退款事宜，但退款额
度还需双方协商。“帮侬忙”栏目
将继续关注此事。

本报记者 房浩

帮侬忙

! ! ! ! $ 万平方米“汽配城”成了
露天停车场，违法建筑“环绕”；
房顶上“长”高的楼层非但岿然
不动，竟还通了电梯……就在市
拆违办一次次的督办、一次次的
催办中，却依然难以撼动违法建
筑的根基，市民的投诉不断、不
断、依旧不断。
“钉子违建”为啥就是“拆不

动”？近日，记者跟随市拆违办督
办组实地查访，相关负责人表
示，拆违没有例外、没有特殊。谁
再要“疲疲塌塌”不作为，谁将被
严厉问责！

" 万荣路汽配城

违法建筑#三面环绕$

来到万荣路，经过一处工
地，就进入了汽配城。首先看到
的是一个面积约 !万平方米的
“露天停车场”，一旁紧邻的是上
海市机动车物损交通事故保险

理赔服务中心，一侧道路的尽头
是幢两层的平房，租住给了周边
商户。退出停车场，工地一边是
成片的沿街商铺。
在“停车场”的另一侧，是一

栋施工中的三层小楼。“居然还
有在建违建，停车场周围都被违
法建筑占满了。”市拆违办工作
人员说，这里的商铺都是违建，
至少有上百家。

彭浦镇镇政府工作人员表
示，这片违建最“鼎盛”的时期，
总建筑面积曾达到 $&((( 平方
米，前几年一场大火后拆除了
!"(((平方米，改建成了现在的
停车场。“最近为了拓宽道路，又
拆除了 #(( 平方米左右的违
建。”
拆违务尽，为啥会留下了这

么大条“尾巴”？彭浦镇给出的解
释是，这一片违建属于“历史遗
留问题”，若要拆除定损中心，就
需要与相关部门协商。“其次，商
户都是区里以前‘安置’过来的，
要拆也不是那么容易。”
市拆违办督办组负责人说，

工作人员到现场来过五六次，接
连开出了督办单、催办单，但违
建就是“拆不动”。

" 灵石路大徐园区

楼顶加盖通了电梯

记者稍后前往了距离不远
的大徐工业园区。穿过巨丰商务
楼进入园区，一栋 '层高的办公
楼映入眼帘，外墙上装着一部玻
璃外墙的“观光电梯”，直达顶
楼。记者搭乘电梯，想要上 %楼
看一看加盖的两层楼到底有何
玄机。孰料，电梯只能到达 $楼。
物业工作人员告知，必须输入密
码才能登上 %、'两层，“我们物
业也没有密码。”

园区所有方上海彭浦实业
公司一名负责人透露，加盖的这
两层内共有 "户企业，整个工业
园区共有 !(户企业。自从建房
伊始，他们就在为这两层楼补办
产证，但多年过去了，产证无法
办出。“为了建大宁灵石公园，许
多企业搬迁，造这些房子就是为

安置他们。”
市拆违办督办组负责人当

场表示，建筑需在审批后才能施
工，通过“先斩后奏”，想让违法
建筑在办证的“兜兜转转”中变
成“合法建筑”，绝无可能！

拆违不能讨价还价

静安区拆违办一名工作人
员表示，拆违办仅负责监督，具
体工作还需要落实到相关街镇
处理。拆除万荣路与灵石路的两
处违建，需要多方协商。督办件
也已下发给相关街镇，敦促他们
尽快落实。记者又致电静安区拆
违办主任薛羽，在匆匆撂下一句
“我不接受采访”后，就挂断了电
话。
市拆违办相关负责人表示，

他们将对这些“钉子违建”启动
挂牌督办，“大象屁股”如果还是
推不动，将问责追责，“只要是违
建，就必须拆除，没有讨价还价
的余地！”

本报记者 徐驰

实 习 生 姜菡

“钉子违建” 拆不动？为啥


