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! ! ! !以低价招徕游客，通过诱导、欺骗等手段
强迫消费，稍有不从便加以辱骂威胁……近
年来，屡屡出现的旅游行业怪相，将“导游”这
个职业推向了风口浪尖，“社会导游”由此进
入公众视野。

区别于“黑导游”，社会导游拥有正规的
导游证，属于旅行社临时聘用人员，在取得导
游资格证后通过在导游服务中心或旅行社进
行登记的方式取得导游证。但在职业道路上，
他们更多地像是旅游市场的“流浪儿”，虽自
由灵活，没有硬性规定的约束，但同样面临着
没有底薪、没有社会保障等诸多尴尬。

临时身份!堵塞"导游维权路
+,岁的夏蕾（化名）是一名“社会导游”。

一直以来，夏蕾是不受雇于固定一家旅行社
的“签约导游”，可以根据旅游淡旺季以及旅
行社带团的不同需求灵活选择服务的对象。

去年 -'月，正是旅游旺季，夏蕾通过电
话面试进入某旅行社接手了一项入境游客的
接待工作，双方口头约定以每天 .''元的工
资标准来结算酬劳。然而，就在 -'月 ,日接
待这批丹麦游客过程中，因为接机时间出现
分歧，夏蕾与大巴司机发生了正面冲突，这也
让初到上海的丹麦游客很是不满。

-'月 -)日，夏蕾收到通知，因被游客投
诉，旅行社决定不再让其继续带团。突然被
炒了鱿鱼，夏蕾很是委屈，自己忙前忙后两
天，日结工资尚未到手不说，甚至还搭上了
交通、餐饮等费用。夏蕾走上维权之路，要求
旅行社赔付其两天工资 -'''元，解除劳动
关系的赔偿金 --'''元，以及交通费、晚餐补
贴 /+元。

市文化市场行政执法大队接到投诉之后
召集双方调解，经过协商，旅行社仅同意支付
两天的劳动报酬 -'''元，协商无果而终。此
后夏蕾又来到劳动仲裁争议委员会，因夏蕾
的所有诉求缺乏依据，无法证明双方具有劳
动关系，仲裁不予支持。在两条路均维权无门
之下，夏蕾最终将旅行社告上了法庭。

庭审中，旅行社称双方没有签订劳动合
同，并非劳动关系，夏蕾带团之外的时间都是

自由的，不受旅行社管理。且夏蕾在带团过程
中与客人发生冲突，严重影响旅行社形象。对
此夏蕾辩称，旅行社向其发放服务证、旅游
局、执法大队的协调笔录以及旅行计划书，都
是以旅行社员工的名义来定义的，因此，可证
明双方具有劳动关系。

徐汇法院经过审理后认为，已查明的事
实证明原被告双方未形成稳定的管理与被管
理关系，仅仅是劳务关系，被告应根据双方约
定的标准支付原告劳务费。根据原告实际的
工作时间，法院判决旅行社支付夏蕾劳务费
.0'元，驳回夏蕾其余诉讼请求。

社会导游淡季!吃不上饭"

事实上，像夏蕾一样以“社会导游”的身
份带团的导游在中国旅游市场中甚至占据了
主流。根据国家旅游局统计的数据显示，截至
目前，全国取得导游资格证的人数约为 1.万

人，其中社会导游人员数量占到了全国导游
人员总数的 /'2左右。

从上海某高校英语专业旅游方向毕业的
杨婷婷是“专职导游”，从业 3年由于语言优
势杨婷婷主要带的都是出境游的团，生存现
状自然是好于同行。“在我们行业里，大多数
导游和旅行社都没有签订劳动合同，这种情
况在中小旅行社尤其普遍，他们有团就带，没
团就休息，没有底薪、也享受不到社会保障。”
杨婷婷说，由于旅游行业有着明显的淡季和
旺季之分，碰上淡季有的导游一个月都没有
一个团，这也意味着这整个月就没有收入。

为何社会导游渐渐成为了各地旅游接待
的主体力量？对此，上海师范大学旅游学院副
教授刘德艳坦言，专职导游流失性相当高，工
作压力大、薪酬不稳定等现实问题，让越来越
多的专职导游主动或被动地面临着转行或歇
业。“但社会导游不一样，他们挂靠在导游服

务中心，自己对自己负责，不与任何旅行社签
订固定的劳动合同，工作形式相对自由。”

刘德艳认为，在旅游市场供大于求的背
景下，旅游公司聘请专职导游意味着即便是
淡季，照常也得给员工开工资，一些规模一般
的旅行社本身也没有实力和财力去养专职导
游，于是社会导游充当了旅游市场中导游团
队的“主力军”。

法律观念淡薄无法保障权益
尽管在职业的自由度上社会导游占尽了

“优势”，没团可带时不会面临失业，甚至于面
对游客的投诉时，也不会有来自于公司的硬
性要求约束。但相对的，社会导游也更像是一
盘散沙，没有底薪、没有清晰的职业前景、也
没有劳动合同要求临时雇佣导游的旅行社承
担任何义务，一旦自身权益得不到保障时，往
往就会面临投诉无门的尴尬。而在法院审理
中，此类涉及劳动争议的“社会导游”案件，判
决的结果往往是因为社会导游与旅行社之间
缺少劳动关系，而导致败诉。
“我们受理过这样一个案件，当事人从大

二开始就在上海某旅行社兼职做了 3年的导
游，但因为遭到游客投诉，旅行社决定不再聘
用，诉至法院后我们查明当事人在大学期间
签订的劳务合同，因当时其系学生身份不具
有劳动合同的性质，毕业后双方也没有签订
过劳动合同，仅口头约定原告为被告的兼职
导游，不受被告的管理和约束，法院最终驳回
了原告的诉求。”

蒋凤莲法官建议，导游要熟悉与职业相
关的《劳动法》、《旅游法》等具体法律法规，在
遇到合法权益受侵害的情况拿起法律武器维
护合法权益。旅游管理部门应积极组织法律
知识讲座和培训班，加强旅游从业人员的再
教育，提高整个行业的法律素养。蒋凤莲法官
还建议，应积极强化导游维护自身劳动权益
的意识，鼓励导游积极加入导游行业组织和
工会组织，尝试推行导游与导游服务机构签
订协议，在导服机构中建立工会，并通过导服
机构为导游购买社保。

通讯员 张超 本报记者 袁玮

!社会导游"如何维护自身权益
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