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上海新闻 A3新民邻声!热线

有关部门处理投诉举报不给力

与民分忧
为民解难

健身点修复 垃圾堆“复出”

敲墙头改结构上投诉榜之首

记者回访发现!居民烦心事处理速度快慢不一

热点榜

回马枪

! ! ! !本周，又有哪些事困扰着市
民的日常生活呢？来自 !"#$%市
民热线和“新民邻声”的报告显
示：破坏房屋结构的投诉举报依
旧居高不下，继上周环比上升
"#&'&&(后，本周环比又攀升
!)$'&&(。同时，装修噪声、占绿
毁绿、跨门经营、停水水小、垃圾
清理、出租车不规范等问题也把
市民“折腾”得好苦！而一些部门
在处置上的不给力，让群众不满
意。

破坏房屋结构
环比上升 !)$'&&(，大部分

为投诉举报类来电。主要反映小
区居民私自破坏、更改房屋结构，
如：敲毁承重墙用于延伸居住空
间、破墙开店、把其他房间改成卫
生间造成漏水等问题。其中 %"(

为重复来电，市民表示管理部门
答复与事实不符，房屋结构破坏
问题未得到解决，来电催促。希望
管理部门核实情况，制止此行为
并恢复建筑原貌。

处理情况! 市住房保障管理

部门和各区县人民政府已收单"

装修噪声扰民
环比共上升 !&&'&&(，大部

分为投诉举报类来电。主要反映
在节假日期间有居民装修施工发
出噪声；商铺、大楼、住户在超出
规定时间内装修，影响居民正常
休息。希望管理部门尽快处理。

处理情况! 各区县人民政府

已收单"

私占绿地毁绿
环比上升 !&&'&&(，大部分

为投诉举报类来电。主要反映小

区内存在私自毁绿后修建停车场
以及种菜现象。另有部分市民集
中来电反映浦东新区花木镇杜鹃
路 !**弄小区部分公共绿化带被
京东配送中心员工铲平，希望管
理部门核实处理，恢复绿化。

处理情况!管理部门已收单"

跨门经营脏乱
环比上升 %+'!$(，大部分为

投诉举报类来电。主要反映沿街
商铺占据人行道和非机动车道进
行跨门经营，阻碍市民通行并影
响了道路交通安全。其中反映餐

饮店烧烤摊等食品类店铺占道经
营的来电最多，造成周边环境脏
乱，并且还存在噪声扰民的现象。
希望管理部门核实处理并加强监
管力度，彻底取缔跨门经营现象。

处理情况! 各区县人民政府

已收单"

停水影响生活
环比上升 %#'+%(，大部分为

求助类来电。主要反映小区内、村
内发生规模性停水、水小和独户停
水的现象，影响市民生活，另部分
市民集中反映浦东新区三林镇归

泾村发生整村停水问题，该现象已
持续数天。希望管理部门核实情
况，尽快上门维修，恢复供水。

处理情况!各管理部门已收单"

垃圾无人清理
环比上升 ")'%!(，大部分为

求助类和投诉举报类来电。主要
反映人行道上、小区内（如：垃圾
厢房、绿化带、楼道内等）存在长
期堆放生活垃圾和建筑垃圾无人
清理的问题，由于天气炎热，垃圾
散发臭味，滋生蚊蝇影响市民日
常生活。其中 #$(为重复来电，市
民表示垃圾堆放问题一直没解
决，实际与管理部门答复不符。

处理情况!管理部门已收单"

出租车不规范
环比上升 "#')*(，大部分为

投诉举报类来电。市民主要反映
出租车司机有绕路、拒载的行为；
服务态度恶劣，并且违规驾驶；收
费存在多收、乱收等现象。另有部
分市民反映使用滴滴、,-./ 等
打车软件叫车，司机有多扣款的
现象。希望管理部门核实情况，加
强出租车的服务规范管理。

处理情况!市交通委已收单"

本报记者 钱俊毅 整理

有改善!健身器材归位

市民胡先生反映，位于浦东
新区云台路绿地内的健身器材普
遍损坏严重。

昨天下午 %时许，记者到现
场回访。原本斑驳的地面已经完
成了翻修，水泥地面十分平整（见
左图），!0架完好的健身器材沿着
栏杆放置在健身点外圈，中间的

区域则稍显空旷。 “翻修是好
事，希望接下来能够将原有的健
身器材‘慢慢补上’。”胡先生告诉
记者。

未解决!最早明年安装

市民反映：静安区芷江中路
%#!弄止园新村原健身点的空地
沦为停车场。

*月 !0日下午，记者来到止

园新村回访。傍晚时分，原健身点
的空地上，私家车已经停得“扑扑
满”。张老伯告诉记者，晚报报道
后，情况依旧如此，没有一点改
善。

居委宋书记回应称，由于老
小区问题重重，许多居民就是否
安装健身器械意见不一致。“如果
征求意见之后，大家都同意，那
么，最早 "&!+年就会为居民安装
一批新的健身器材。”
本报记者 徐驰 实习生 姜菡

在重回高温烧烤模式中，一周过去了。本周被本报点
名曝光过的各种问题，是否引起相关单位的重视？整改情
况如何？记者们在酷热中杀个“回马枪”。

" !月 "#日#$%版$谁来救救公共健身器材%

告诉我#你在烦点啥&&&扫描

上方二维码#下载'新民邻声($&&#

前往热线板块说出你的烦心事

" !月 "%日#$%版$垃圾山为啥就是搬不净%

已清理!通道干净了

家住徐汇区医学院路 !%

号嘉馨公寓的翁女士反映，隔
壁菜场将垃圾杂物堆在小区侧
门外的通道处，长期无人清理。
在报道刊发后第二天，翁女士
致电本报告知，通道堆积的垃
圾都已清理，环境大为改善。

市民陈小姐反映，在离嘉
馨公寓 %&&米之遥，位于医学
院路 !!&弄中山新村也存在垃
圾如山的状况。*月 !*日，这堆
垃圾总算被清运走了。她同时
呼吁，有关部门要坚持把老百
姓的这“小”事始终放在心上。
改善中!清运频率提高

“我开心了没一会儿，又有
人来乱堆垃圾。”家住杨浦区渭

南路 #*0弄华晖苑的方先生无
奈表示，在记者联系相关部门
后，小区门口道路旁的垃圾就
被及时运走，但不到一天时间，
垃圾又堆出来了（见右图）。
未解决!已向街道反映

市民殷女士反映，浦东新
区上南路 *&&弄上钢二村小区
到处都堆满建筑垃圾，天天投
诉无人问津。

居委会程书记表示，由于
目前建筑垃圾无法外运处置，
因而浦东新区诸多小区均面临
存量垃圾无法及时清运的状
况。“我们也都向街道反映了这
个问题，建筑垃圾现在运不出
去，现在也只能排队等。”

本报记者 季晟祯

#

!小区外又现垃圾堆 季晟桢 摄

$

!云台路健身点地面已修复 徐驰 摄

! ! ! !夏季高温，是冰箱、空调等
家电的维修高峰，各种维修“李
鬼”充斥市场，令消费者真假难
辨，往往花了钱却没修好家电。
本报发布的《家电维修特级资
质企业》名单，会比较“靠谱”。

高仿派"李鬼#玩失踪

家住大连西路的蒋先生从
网上搜索引擎栏内找了日立空
调维修热线拨打，对方来人修
理后收了 !$%&元维修费，但空
调依旧只出热风。隔天再打电
话，对方已是忙音。

蒋先生提供的“维修电话”
和日立的维修热线十分相似，但
记者多次拨打却始终无人接听。

广告派"李鬼$傍名牌

家住闵行区的殷先生家中
的一台美的空调突然漏水。他
根据小广告找到“上海社区服
务中心”，付费维修后问题仍旧
没好。再打电话，对方表示“会
来看看”，却一直没有现身。

上海社区服务热线的工作
人员表示，中心在接到市民的
诉求后，会根据市民所在区指
派区内的服务商家前往维修、
服务。中心从来也不会做任何
广告。“向您所说的印在小卡片
上的广告，我们从来没有、也不
可能做过。”

本报记者 徐驰

% !月 "'日#$%版$看准'李逵(防着'李鬼(%
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