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!#$ 拉莫斯访华与中菲关系前景

!## 美医师临床技能考试引争议

!#% 阿姆斯特丹设!自行车市长"

热点锁定
18日，缅甸国

务资政昂山素季抵
达北京开始为期五
天的访华之行。这
是缅甸新一届政府
成立以来，缅甸领
导人首次访华。

欧洲旅游名城游客多到受不了
文/王鑫方

游客床位大增 常住居民大减 旅游局长头大

越来越多的欧洲人喜欢来场说
走就走的短途城市游，德国首都柏
林、捷克首都布拉格和西班牙海滨
之城巴塞罗那等城市早就名扬海
外，聚拢了大量游客。可不少当地居
民不乐意：到处都是旅客、旅馆和旅
游商店，还能不能回归正常生活？
这些饱受游客膨胀压力的欧洲

名城也开始反思：有没有必要大举
发展旅游业？如何让城市回归本真？

游客!侵占"欧洲名城
虽然到了盛夏中午时分，布拉

格城堡前广场上依旧人山人海，游
客们在等着观看卫兵换岗。仪式快
开始了，卫兵们朝游客大喊，让他们
后退。但仅凭叫喊明显不够，他们用
尽全力，推着游客往后退，好腾出过
道。一片混乱中，有的家庭走散，孩
子哭喊着找妈妈，大人们则焦急地
搜寻孩子身影。
这种景象在周末的布拉格很常

见。通向城堡的查理大桥每天游人
如织，用布拉格市旅游咨询委员会
成员奥塔卡尔·约翰的话说，人多得
“有时桥上几乎没地方再多站一个人”。

随着城市游兴起，越来越多的
欧洲名城在感受游人不断高涨的热
情。德国《明镜》周刊报道，在欧洲，
!""#年至 !"$%年预订城市游的人
数上涨近四成，像德国慕尼黑这样
名气较响的城市游客涨幅更高。
如此庞大的市场令不少企业怦

然心动。德国咖啡销售龙头企业奇
博·弗里施咖啡公司、连锁超市巨头
阿尔迪集团等大公司纷纷抢滩旅游
业，而美国短租房网站“空中食宿”
等提供便捷旅行服务的企业如雨后
春笋般涌现，令城市游市场更加火
爆。数据显示，在法国首都巴黎，度
假公寓发展迅猛，房间数量达酒店
房间数的一半。在巴塞罗那老城，游
客床位数三倍于当地居民人数。
源源不断的游客让不少当地居

民不堪其扰。一方面，在巴塞罗那、
布拉格和奥地利萨尔茨堡等城市，
很多景点常集中在方圆几公里内，
游人过多，给周边居民生活和出行
造成不小压力。另一方面，部分游客
素质偏低，或酗酒作乐，或通宵狂
欢，言语不雅，举止不端。柏林旅游
局长布克哈德·基克说，遇到这样的
游客“就是场噩梦”。
于是，部分居民开始逃离，面包

店、杂货店等供应日常生活的商铺
也随之渐渐消失，代之以旅游纪念
品店和货币兑换点。住在市中心的
老街坊们即使留下来，也很难回到
过去，不少房屋已经出租给游客。
在意大利水城威尼斯，常住居

民数已由上世纪 &"年代的 '!万减
少一半。与此同时，每天约 &万游客
到访这座历史名城。在德国《法兰克
福汇报》报道中，这座水城已经失去
往昔勃勃生机，徒留“可供行走的明
信片般风景”而已。

部分居民开始!反抗"

为保护原有生活不被游客打
扰，部分居民开始“反抗”。
借 '((!年举办奥运会的东风，

西班牙加泰罗尼亚地区首府巴塞罗
那旅游业焕发生机，滨海大道上霓
虹闪烁，一家家餐馆叫卖着海鲜饭
招牌生意。然而，在市内小巷深处，
不少居民在自家窗外挂上加泰罗尼
亚地区旗，打出横幅“不要度假公寓！”

!"'%年，媒体报道 )名意大利
人一丝不挂逛超市，怀疑他们是附
近度假公寓的游客。自此，当地居民
针对度假公寓的抗议活动就没有断
过。阿达·科洛一年多前当选巴塞罗
那市长，让这些市民看到了曙光。
科洛家就在当地最有名的景点

圣家大教堂附近，她所住楼层只有
她是本地人，其他公寓全部租给了
游客。“现在的老城迷失了自我，”这
位现年 %!岁的市长说，“我要是想
找周围朋友小聚，很难找到一家像
邻家小馆那样温馨的酒馆。多数酒
馆成了连锁店，毫无特色。”
科洛上任不久，就要求 )"个已

通过规划的酒店项目暂缓开工一
年，同时暂停向新增度假公寓发放
营业执照。市政府还开始为当地居
民组织活动，以增强凝聚力。但这些
措施没有得到所有人支持。

与市长同年的恩里克·阿尔坎
塔拉是巴塞罗那度假公寓协会会
长，对所谓游客干扰居民生活的说
法很反感。这家协会旗下共有 *+""

间度假公寓，占市内官方注册度假
公寓的七成。今年 %月起，协会名下
上千间度假公寓陆续装上噪音测试

仪。如果仪器显示租户太吵，政府官
员将介入，赶走租户。
阿尔坎塔拉认为这项规定太过

严苛：“加泰罗尼亚每户家庭都是大
嗓门，声音更吵，包括我家。”协会会
员则认为会长不够强势。“我们是受
害者，”一名常年出租公寓的会员
说，“别忘了，旅游业占巴塞罗那收
入的 '),。”

针对游客限流分流
面对源源不断的游客，不少欧

洲名城不堪重负，旅游公司也发现
这样下去不是长久之计。双方开始
琢磨如何控制客流量。
欧洲最大的旅游公司途易集团

正着手向游客推销新的旅游目的
地，以分流游客。例如它大力推介黑
山共和国的科托尔城，好给邻国克
罗地亚古城杜布罗夫尼克减轻压
力。同理，途易正想方设法吸引游客
去游览荷兰港口城市鹿特丹，而不
是已满负荷运转的阿姆斯特丹。
但是，有些城市和景点人气就

是居高不下，怎么办？
意大利五渔村国家公园由西部

海岸五个悬崖边的小渔村组成，
$((*年被列为世界文化遗产。公园
计划今年开始启用入场券限流政
策，希望将客流量减少 $++ 万至
$#+万人次。
西班牙格拉纳达市阿兰布拉宫

是中世纪摩尔人的宫殿，号称“宫殿
之城”。现在游客要想参观这座山丘
上的王宫，需要提前数月在网上预约。
在巴塞罗那，作为世界文化遗

产的奎尔公园不再免费开放，市政
府也开始向一日游游客征税。

布拉格市政府选择向奥地利旅
游专家弗拉基米尔·普莱维丹求助。
普莱维丹实地考察后建议政府效仿
巴黎和伦敦，提价走高端路线，在游
客减少基础上保证旅游收入稳定。
这些建议目前尚未被采纳，政府只
是着手整顿景区秩序，如自 (月起，
禁止在历史遗迹及周边使用双轮平
衡车。
慕尼黑另辟蹊径，通过打造博

物馆区和宝马世界，成功将部分游
客从人头攒动的皇家啤酒馆和英式
花园分流出去。同时，市政府还向游
客推介周边山川河湖，建议他们到
那里观光购物。柏林旅游局长基克
说，以前他整天想的是怎么吸引游
客，可现在每天面对 #+万甚至多达
$++万的游客，他头大了。
柏林一年半前推出一款手机应

用软件，帮助引导游客去一些知名
度不太高的景点参观。但这款软件
下载量不高，而且，不管它怎么费口
舌，第一次到柏林的游客总想去勃
兰登堡门和哈克庭院看看。政府最
近又实施一系列新规，例如要求度
假公寓对外出租必须经过政府批
准；繁华路段禁行最多可载十多人
的“啤酒观光脚踏车”等。基克和同
事们还联系旅游指南编写者，请他
们别再推荐某些地方作为露天聚会
场所，因为当地居民不堪其扰。
基克想为柏林贴上“文化之城”

的标签，以此提高游客素质，但他觉
得这是个难题。在他建议下，同样面
对汹涌游客潮的巴塞罗那、布拉格、
巴黎、阿姆斯特丹、奥地利维也纳和
德国汉堡的旅游局长每年会和他碰
两次面，相互取经。
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游才逐渐盛行$一来是因为居民

收入不断提高#人们不再满足于

一年一次到海滩或山林中度假#

开始盘算到另一座城市放松自

己$ 二来在于航空业不断发展#

特别是爱尔兰瑞安航空公司%英

国易捷航空公司这样的廉价航

空公司逐渐壮大#带动青年旅舍

和廉价度假公寓兴起#人们一夜

之间发现# 原来机票价格和食

宿费可以这么便宜#足以负担

起说走就走的出游$

起初#德国汉莎航空公司%

法国航空公司等传统航空巨头

不屑于廉价航空公司的作为#

但随着廉价航空在欧洲航空业

份额越来越大# 目前已超过四

成#传统大佬们坐不住了$汉莎

集团上世纪末就成立一家廉价

航空公司&&&欧洲之翼# 争夺

市场份额$

廉价航空的航线很大程度

上决定了游客路线$ 随着它开

发出一条又一条新航线# 一些

原本'贵(不可及的欧洲名城一

下子亲民多了# 比如瑞士日内

瓦和法国图卢兹$ 德国人飞往

这些城市的机票价格有时能低

至 #$美元$ 王鑫方

! ! ! !据法国!回声报"报道#中

国电商巨头阿里巴巴的移动支

付方案支付宝与全球支付领军

企业银捷尼科公司达成合作$

支付宝将服务于中国游客#使

得他们在欧洲用支付宝电子钱

包时可以和在本国一样方便$

合作协议帮助支付宝可以

接入法国企业开发的在大部分

欧洲大型商店使用的 !"#$ 支

付终端$ 有 %"&$的商家将可以

建议中国客户通过支付宝支

付$ 阿里巴巴旗下的蚂蚁金融

服务集团的高级副总裁道格拉

斯)费金指出*'还需要我们同

各银行达成协议以完成交易支

付$(中国游客预计可以在今年

年底前用支付宝在欧洲购物$
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廉航带动城市游

支付宝将登陆欧洲


