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上海公共自行车租赁路在何方?
!摩拜"单车骑行体验难!膜拜" !永久"租赁运营模式不!永久"

本报记者
方翔

! ! ! !低碳!环保让自行

车出行成为海外许多

大城市优先发展的公

共交通之一"巴黎市内

每隔 !""多米就有一

个联网租赁站#租赁后

在任何一个租赁站归

还$ 哥本哈根市中心约

有 #$%处自行车停车点#

任何人将 !"克朗硬币放进

车链上的孔眼内#便可使用#用

完再锁在任何一个存车处# 取出

硬币即可$伦敦现有近 &%%英里的自

行车道# 其中一半是 !%%%年后修建

的# 想租赁自行车的市民用手机给

服务中心发条短信# 就会收到一个

开锁密码#通过这个密码#用户可在

市内任何一个租车停放处自行取

车$ 台北的公共自行车租赁也是非

常有特点# 虽然数量不到 #万辆#但

是由于都在捷运周边#所以一辆车的

日均使用次数最大达到了 '()次#接

近杭州两倍#也达到了收支平衡%

对于城市管理者来说&公共租赁

自行车的意义不仅在于提供一个交

通工具&更可以为城市管理提供大数

据的支撑% 以'摩拜单车(为例&用户

骑行的全程都有 *+,定位& 每次骑

行完成之后& 都会生成一个骑行路

线)距离!消耗能量的报表&这个资料

对于城市公共设施的布局有着非常

大的参考价值&无论是解决*最后一

公里(的问题&还是为游客提供更好

的服务&这些数据都是一笔*财富(%

曾经有人说过&在中国&一个想

做城市公共自行车的政府& 远比一

个想做同样事情的企业作用来得更

大% 只要充分发挥每一辆租赁自行

车的作用& 公共自行车租赁绝对是

一笔*只赚不赔(的生意% 对于地方

政府)经营者以及用户来说&肯定会

形成一个多赢的局面%

!只赚不赔"的生意!"#!

! ! ! !!"#峰会即将召开，杭州成为
了全球关注的焦点。从 $月 "$日开
始，西湖景区周边沿线 %##个服务
点将正式推出“扫码租车”功能，不
管市民还是游客，都可以直接使用
&'' 或微信租借杭州公共自行车
（俗称*小红车(）。上海公共自行车
租赁的需求量更大，现状却差强人
意。“摩拜单车”火爆白领圈，租还便
捷，骑行体验却难以“膜拜”，各区建
设永久自行车租赁点，舒适出行，运
营模式却不能“永久”。

前天发布的上海 "#(#年规划
草案中提出，将围绕轨道交通站点，
做好“最后一公里”慢行接驳通道的
建设，提供更多可供租赁的自行车，
建设更多的“)*+”（自行车加停车）
设施，缩短居民出行时间。
那么，上海的公共自行车租赁

究竟路在何方？

杭州模式

自负盈亏利用率不俗

"##$年 ,月 %日，杭州在
国内城市中率先推出公共自行
车出行系统，旨在解决公交出
行的“最后一公里”问题。有关
资料显示，从试运行初的 -%个
服务点、"$##辆公共自行车，发
展到 "#%-年 -月底的 .,/(个
服务点、$0(%万辆公共自行车，
日最高租用量 ((1$-万人次，累计
租用达到 -1/,亿人次，公共自行车
成为中外游客和杭州市民出行必不
可少的城市交通工具。
从 "#%,年的情况来看，杭州公

共自行车的累计租用量达到 %1,亿
次，平均日利用率是每辆车 .1/,

次。一辆公共自行车一天的使用量，
最高能达到 ./次。在前期设备建设
上，杭州公交集团依靠政府补贴；后
期运营中，依靠广告资源和模式输
出，基本能做到自负盈亏。

密集布点标准化运营

从 $月 "$日开始的“扫码租
车”服务，对于游客来说，只需要先
下载 &''注册用户，并在支付宝里
扣除保证金 ,##元，扫描“二维码”
租车，租车成功时，手机上会显示免
费倒计时一小时，超过一小时之后，
则按照阶梯式收费。车锁上也会有
语音提示租车成功。如果不需要租
车，保证金在退还后，将于 %至 /个
工作日返回原账户。

分析“杭州模式”的成功，布点
是非常重要的一环，有关资料显示，
目前杭州主城区已经基本实现 .##

米范围内有服务点。为了让公共自
行车与地铁等交通工具更好地交
互，主城区公共自行车的租车时间
已经从 ""时延长至 "(时，公共自
行车租还服务时间统一为每天 -时
至 "(时。至于其他一些人性化措
施，也是根据用户日常运用中出现
的问题而不断加以改进的。同时，杭
州的公共自行车租赁已经进入了标
准化时代，服务点调运、维修，甚至
轮胎的胎压等都有标准。

!摩拜"探索

扫码开锁商业化运作

几乎是一夜之间，“摩拜单车”
就让许多人“膜拜”：想用就用、想停
就停。打开手机 &''，你就能看到周
围单车的分布，扫一扫车身上的二
维码，自动开锁，骑行完成关锁后自
动结账，车费只需要 %元2半小时，
押金 "33元，可以通过微信、支付宝
以及其他网络支付手段支付。
“摩拜单车”还有“预约”功能，

你可以预约一辆附近的单车，预约
完成后，这辆车就会锁定 %,分钟。
这期间，你可以把这辆车骑走，超过
%,分钟，则会再次对外开放。

定制用心破坏难杜绝

“摩拜单车”的自行车也是特别
定制的，实心胎替代了充气胎，车辆
采用轴传动技术，用户骑行时就不
用担心车胎没气、掉链子、或链条绞
住裤腿等情况，而且车架都是采用
一次压住成型，降低车辆成本。
但是用户叫好的同时，“摩拜单

车”也遇到了“成长的烦恼”，少数用
户的恶意破坏、随意停放等，不仅大
大增加了运营的成本，也影响了城
市的景观。因而，从今年 /月底，“摩

拜单车”做了一项重大的决定，加大
对不规范用车的惩罚力度：违停将
一次扣除 "#分。信用分低于 $#时，
用车单价将提高到 %##元2半小时。

上海之路

粗放运营欠缺人性化

其实，在“摩拜单车”之外，上海
的公共自行车租赁已经有了“永久
模式”。永久城市租赁自行车在闵行
区、浦东新区、宝山区、闸北区、杨浦
区、松江区、奉贤区、徐汇区等已设
有多个租赁点。只是合作方各不相
同，因而在押金的支付和归还上，都
有不同方式。
以徐汇区为例，虽然自行车停

放点包括了襄阳北路东淮海中路、
北汾阳路西淮海中路等十多个停放
点，但是自行车办卡点是在武康路
旅游咨询中心（武康路 &'&号甲），
退卡也要在这个点，这也是许多用
户诟病之处。此外，车辆受损情况也
很严重。徐汇区不少永久城市租赁
自行车已经出现了生锈的情况，还
有的自行车的座椅都没有了踪影。
在今年的上海两会上，上海市

政协委员安翊青提交了《关于在全
市范围内协同推进公共自行车租赁
项目建设等措施，共建生态环保城

市的建议》的提案。其中特别提到，
要在每个区增设公共自行车租赁网
点，并实现在本市范围内统借统还
的功能，方便承租人还车。从职能
部门的回应来看，自 "##$年以来，
上海共有浦东、杨浦等 3个区实行
了公共自行车租赁项目，已建立公
共租赁自行车网点 %#"%个，投放公
共租赁自行车 "/$%"辆，累计办卡
数 "#,-$3张。

从这些数据中，我们可以看到
上海用户对于自行车租赁的需求还
是非常大的，因而寻求一条适合上
海城市特点的公共自行车租赁模式
也是一件迫在眉睫的事情。

目前，杭州公共自行车模式已
在山西太原、湖北武汉、甘肃兰州、
内蒙古呼和浩特、新疆塔城、福建厦
门、广州佛山、贵州贵阳等 .#个省
市 %//个城市成功推广。但要简单
的地将“杭州模式”引入上海，其实
还是有不少难点。

照搬模式多处不适用

首先，从城市规模来看，上海远
远大于杭州，因而上海对于自行车
的需求肯定会超过杭州，这也意味
着投入会大大增加。公共租赁自行
车建设是一个很漫长的过程，耗费
大量人力物力财力。因而在运营中

寻找到盈亏平衡点会更加复杂。同
时，杭州的自行车运营，特别是在为
游客服务上相对比较简单，只要在
环西湖设点就可以基本上满足人们
的需要，因而在此次推出的“扫码租
车”，基本上都是西湖景区周边沿线
推出。而从上海的景观来看，基本上
比较分散，在设置归还点的方面，难
度肯定会远远超过杭州。
但如果仅仅依靠“摩拜单车”的

商业模式，也很难满足不同人的需
求。对于许多使用过“摩拜单车”来
说，只要骑行时间一长，屁股和膝盖
肯定会感到非常酸痛，而且遇到上
坡以及崎岖里面的时候，只能手推
通过，用户体验肯定不如专业的自
行车。加上归还的随意性，也会造成
自行车在不同城区的不平衡，并对
于城市管理产生一定的影响，在“摩
拜单车”的官微上就曾出现过某企
业因不满过多自行车停放在门口，
而将自行车随意堆积的照片。

对于上海的有关部门来说，不
妨发挥“摩拜单车”的市场配置功
能，同时参考“杭州模式”的管理手
段，在上海的公共自行车租赁发展
中，充分发挥“看得见的手”的作用，
来解决目前各大模式中存在的问
题，让公共租赁自行车成为上海城
市交通的重要组成部分。

" 除了在租赁点&似乎很难看到永久城市租赁自行车的踪影 本版摄影 本报记者 陈梦泽

" *摩拜单车(租还便捷受欢迎


