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上海新闻 A11新民邻声!热线

亭子间长期漏水苦不堪言

! ! ! !日前，我骑车回家时，发现前
轮胎好像有微微漏气现象，便请
小区大门口修车师傅检查一下原
因。恰逢此时师傅正忙，要我先把
车停放在他处，过会儿来取。
半小时后我去拿车，见师傅

正好修完我的车在清场。师傅指
着裂开了一尺来长大口子的内
胎一本正经地指责我：“你本事
真大，轮胎都爆成这么大的裂口
还在骑！”我拿起轮胎顿时傻了
眼：刚才骑了老半天的车，既没
有爆胎的声响，也没有出现过车
胎的异常，只不过轮胎气不足而

已，怎么会有眼前的残局？这分
明是我离开后他做的手脚。便与
他理论。孰料，他却振振有词、嬉
皮笑脸地说：“轮胎在此，这是事
实，废话少说，已换上新的轮胎
了，付钱吧！”看来，他是来一个先
斩后奏，搞一个有“证”有“据”，使
了个调包计。再说，他背着我“暗
箱操作”换上的内胎到底是何物？
更让人怀疑！事后车摊边小店店
主悄悄告诉我：“此类情景是这位
修车师傅惯用的手法。”
轮胎漏了气，可我心里却憋

着一肚子气。

修车陷阱
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为民解难

回音壁

投诉吧

帮侬忙

记者协调后房管部门表示尽快上门彻查并维修
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求帮忙
求助人!丁先生

我和老母亲住在一起"每逢

多雨季节"只要一下大雨"家中

亭子间的天花板就会渗水"滴滴

答答地漏在地板上# 床板上"!"

多年来持续不断$ %屋漏偏逢连

夜雨&"近日来降水不断"漏水更

有愈演愈烈的趋势"给我和家人

的生活带来了极大的不便' 更令

我们倍感无奈的是"多次联系房

管所"工作人员也曾多次上门查

看"但就是找不到毛病' 希望晚

报%帮侬忙&栏目能够帮帮我们'

去调查
近日，记者来到了四川北路

!"#$弄 $号的丁先生家中。这间
约 %平方米左右的亭子间里摆放
着一张床铺和一个床头柜等一些
简单的家具。顺着丁先生所指方
向记者看到，亭子间朝北和朝南
的窗户旁的墙壁上，均出现了不
同程度的水渍，不少已经泛黄泛
青，散发着一股令人作呕的霉味。
“亭子间正上方是晒台。”丁

先生告诉记者，自从 !#月中下
旬以来，持续不断的阴雨天气令
他和老母亲的生活变得不堪重
负。“天花板漏水会滴到床铺上，
我母亲时常在睡梦中被水滴声
惊醒！”说到这里丁先生连连摇
头，“往往被子还没有晒干，又被
滴下的雨水给濡湿了。”

有回音
记者随后联系了管理该里

弄的溧阳路房管所。修理养护部

的一名肖姓组长告诉记者，之前
也曾收到过居民关于屋顶漏水
的投诉，“只要居民报修，我们就
会第一时间派人上门查看。”肖
先生坦言，丁先生家是老房子，
经不起长时间的降水。“雨下得
大倒不要紧，下的时间一长就容
易漏水。”据他判断，长期漏水的
“症结”可能在于长时间降水后
混凝土积水，累积到一定程度后
“积重难返”，导致“久治不愈”。
“如果真的是混凝土积水，修

理恐怕需要费一番周折。”不过肖
先生表示，不论如何，他将于近日
和工人师傅前往丁先生家实地
查勘一次，争取彻查“病因”，并
且早日开出“药方”，让丁先生一
家不再饱受漏水之苦。“如果维
修上确有困难，我们将上报公
司，争取能走‘绿色通道’，为居民
解决问题。” 本报记者 徐驰
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接诉后，川沙城管中队的执法队
员立即赶赴现场进行查看，经查，情
况属实，已责令其恢复原状。)信源+

城建服务热线 %!&%)*

夜间仍施工
! 秀禾路汇金路存在夜间施工

现象"扰民严重"晚上没法好好休息'
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青浦区城管执法大队前期已开
具《责令改正通知书》要求工地不再
有晚间施工的行为，工地负责人也承
认了夜间施工的事实，目前已安排夜
间值班队员大力度巡查沿线路段，保
障市民夜间休息。)信源+城建服务热

线 %!&%)*

树木挡采光
! 倒川弄 +"弄 +支弄 '号的树

木长得过于茂盛" 影响居民的采光和

通风' )周女士*
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经现场查看，情况属实，已安排
养护单位对树木进行了修剪，并将情
况反馈给了周女士，周女士表示满
意。)信源+城建服务热线 %!&%)*

社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !充值的钱不能退；预约 !! 月 ! 日用
车，订单却显示成 !#月 &'日……被称作
“国内首家由传统出租车企业打造的移动
互联网打车平台”———大众出行，因其“血
统纯正”，自今年 &月底上线以来，吸引了
不少市民使用。但与此同时，系统中存在的
一处处“硬伤”，又着实让人满腹怨气：我们
需要正规的服务，但更需要“靠谱”的服务！

账户余额 全闷进
近日，市民韩女士反映，她在手机上下

载了“大众出行”())软件，并往账户内充
值 !##元。但是，她几次尝试使用 ())，均
未叫到车，无奈想“讨回”充值的这 !##元。
客服人员告知，这钱只能使用，不能退还。
“车叫不到，钱又不退，这算什么道理？”韩
女士很不能理解。
记者致电大众出租热线 *"+''，客服人

员表示，这钱的确不退。
记者注意到，根据该 ())说明，“选择

充值方式即表示您已同意《充值协议》”，该
《充值协议》第 $条规定“账户余额使用不
设有效期，不能转移或转赠”，第 ,条还规
定“账户余额不能退还”)见截图 %*。韩女士
质疑，这是否属于霸王条款？

预约时间 没准头
根据“大众出行”官方微信显示，其主

体是上海大众出行信息技术股份有限公
司，该公司由大众交通（集团）股份有限公
司、上海大众公用事业（集团）股份有限公
司、上海大众企业管理有限公司共同出资
发起设立，宣称“一键打车，一路安心”。但
事实上，“大众出行”软件远远不够完善。

昨天，记者还发现一个堪称奇葩的
“漏洞”。昨天上午，记者试图通过“大众出
行”())预约一辆出租车，选择时间 !! 月
! 日 %-##。谁料按“确定”后，显示的预约
订单页面上，预约时间变成了 !# 月 &' 日
)见截图 !*。

记者以市民身份拨打 *"+'' 反映，客
服小姐请记者退出“大众出行”())再次尝

试。第二次的预约，时间跳变为了 !!月 !+

日。该工号小姐又请记者退出账号尝试，重
新输入手机号码、验证码登录，第三次仍预
约 !!月 !日 %-##用车，结果订单显示的预
约用车时间变成了“!!月 '&日”。根据 ())

规定，只能预约当天、明天两天的出租车，
出现 !!月 !+日和 '&日太“无厘头”了。昨
晚记者又多次尝试，预约时间依旧“乱来”。

市民吐槽 叫车难
不少市民还向“新民邻声”吐槽了一堆

“大众出行”的毛病，其中“叫车难”最让人
“胸闷”：

! 一早打开"点了预约出租车却没有

回应" 几分钟后回复出租车已抢光,,中

午时想着可能是因为早上高峰的原因吧"

又下单预约" 身边一辆辆大众空车开过死

活没人接单' 换了专车"一辆距离很远的接

单了"近 !"分钟才到"还没看到车辆的时

候" 收到短信提示车辆到达" 免费等待 %"

分钟" 然后转眼又显示开始计费,这时候

我车还没瞧见呢'

! 什么意思"上一秒订车"下一秒司机

就来电要取消"不是说第二天不上班就是车

子被撞" 平时叫个车申请几次就有几次失

败"从来没叫到过车"亏我还充了 %""元'

! 昨天预约了大众出租"说爽约就爽

约"到时间连个电话都不来'

! 司机接了单子" 后来却说不过来

了- 说去更远的地方赶不过来"不就是有更

大的单子不高兴来嘛- 这次是孕检"如果要

生了呢- 不负责任-

! 显示订车已成功" 车牌号都有了"

居然过了半小时都没车"啥情况啊.

! 试了 ,次都是%系统错误"请稍候

再试&' 于是继续机械式地重复点击订车"

直到司机师傅电话一个接一个地打来才知

道原来之前订车都是成功的' 总台电话打

不进"只能一个个地解释取消订车'

! 充值了数百元"本想好好享受出行

的便捷" 谁知付了钱之后一次都没有叫车

成功"无论白天还是黑夜"无论平时还是周

末'

! 注册一个月了"根本就订不到车'

除了用户，不少大众出租车司机也有
颇多抱怨：公司派送预约单时，有时简直
“瞎搞”，比如这单送客人到宝山，下单却安
排你到闵行接客。系统操作复杂，使用不
便，有的司机迫于“指标”，做完每月规定的
网上订单后，索性关机了。

市民表示，“大众出行”这款来自出租
车行业“正规军”的新产品，更应当在便
利、便捷上下足功夫，别让他们的希望变
为失望！ 本报记者 陈浩
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