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上海新闻A12 新民邻声!热线

与民分忧
为民解难
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! ! ! !如今不少商家为了“抓牢”消费者，纷纷
推出了在线“积分制”，达到一定量后能换取
相应的服务或实物。近日有不少读者向“新
民邻声”反映，自己靠消费真金白银换来的
数万甚至数十万积分，竟一夜之间被人盗
刷，向商家反映，却迟迟没有回音。
一方面是系统可能存在的漏洞，另一方

面却是网上近乎“明目张胆”的“积分交易”：
花上比原价低数十倍的钱，就能够借用“别
人的”积分和账户预定酒店，购买所需的服
务。网上积分盗卖黑色产业链为何愈演愈
烈？记者对此展开调查。

洲际集团用户
! #万积分被盗换酒店住宿

近日，于小姐正规划出游。身为洲际集
团（!"#）$!%用户的她忽然想到可以用以前
消费后赠送的积分来换取一晚的酒店入住，
这样一来能省不少钱。
可一查记录后，于小姐顿时傻了眼。“不

仅账号密码被盗，积分也几乎都被用光了。”
记者从她提供的明细单上看到，&月 '(日，
账户 )万积分被兑换了香港一酒店的住宿
服务，如今账户积分余额只剩 *+,&点。于小
姐随即和洲际集团联系，对方将信息记录后
表示最近遇到多起类似用户信息被盗案例，
处理需要“花些时间”。
记者昨天致电洲际集团客服热线，对方

表示目前正在跟进处理中，相关情况“不便
透露”。于小姐认为，网站应负有责任。网站
默认的密码只有 -位，也就是说，如果用最
笨的方法，尝试 .万次也就能够破解了。

东航!"#客户
! $%万积分被盗换苹果手机

上周，东方万里行 $!%客户徐先生想用
积分兑换一张去日本的机票，没想到却被告

知“积分不足”。
客服人员告诉徐先生，今年 /月 '日，

他绑定账户内的 ')万多积分已兑换了一台
012345)1678手机。客服人员查询后给徐先生
发来了一条显示收货人姓名、手机和收件地
址的信息，其中地点显示为广东珠海。“我注
册和居住地都在上海，怎么可能跑到广东去
换手机呢？”东航方面表示，除当事人报警
外，暂无其他处理方法。
记者致电东航，一名客服人员回复称，

投诉已经收悉，目前正在处理中，后续会有
相应部门及时回复，然而徐先生至今仍没等
到结果。

万能的淘宝上
!盗卖积分已成&产业链'

在采访中，有消费者指出网上存有积分
交易，被盗刷的积分可能就在其中。记者在淘
宝输入“酒店”“积分”等关键词，瞬间弹出 .)

页、超过 ,+)多个搜索结果。记者随机进入一
家号称“*年老店”的网店，发现该店铺为“四
钻”卖家，月成交量逼近三位数。该商家将
“!"#（洲际集团）积分 )万分”等做进标题，不
过为了避免直接出现“账户”“积分”“交易”等
词汇，卖家不时用逗号或句号加以隔开。

记者表示想通过买积分来兑换在美国

的酒店入住服务。交谈中卖家告诉记者，)
万积分售 .+99元。只要“拍”下积分商品后，
卖家会提供一个含有积分的账号，直接兑换
相应的服务。“在美国入住酒店的话，一般使
用其他人的账户，把要到酒店入住人的名
字，添加为同住人，然后给酒店打电话说订
酒店的人临时不来。”简单来说，就是借用别
人的卡开房间，但开房人并不入住。

记者又找了其他几家类似积分交易的
店铺，商家一旦涉及到关键的“积分来源”问
题，皆讳莫如深。

相关人士表示
!商家应堵上内部漏洞

上海金茂律师事务所合伙人王晓鹏律
师表示，积分交易作为商家提供的服务之
一，虽然是虚拟的，但也要明确责任边界，应
该对消费者的“电子资产”承担相对安全的
保管义务。
市消保委法务部主任汪鸫直言，商家在

推出相应积分制度时，就应考虑到网络信息
安全的问题。“至少只有 -位的密码我就觉
得很不合理，商家并没有在安全上用心。”商
家应该完善积分规则，堵住内部的漏洞。一
旦因自身安全问题给消费者造成损失的话，
就必须承担责任。 本报记者 徐驰

我的积分去哪儿了？？？

施工存隐患

普安路金陵路淮海大厦 &'月 &(日

发生过火灾(并被告知停工(可现在大厦

又开始动工了( 希望在火灾问题调查清

楚前(大厦能先停止施工) *王女士+

回音!!!

消防部门已明确起火原因，也已
解除现场封闭，目前该工程接受火灾
教训已采取停工整顿、加强管理等措
施，在确保安全的前提下，逐步恢复施
工。*信源,市民服务热线 &$%)*+

打车不容易

在路上很难扬招出租车( 有的出

租车明明是空车( 但因为已被网约或

者电调了(直接开过没有停下来(建议

全市出租车可以在车上体现已网约或

者已电调的状态) *孙女士+

回音!!!

市交通委表示会适当参考市民的
提议，并向上级领导反映。*信源,市民

服务热线 &$%)*+

电线杆损坏

川沙镇妙川路 %''弄大门西面电

线杆被撞倒在人行道上( 周边的路灯

也不亮了(望尽快修复) *+如语轩+

回音!!!

经有关人员现场核实，由于路灯杆被
撞坏，现已拔杆，加装保护套，确保路灯正
常运行。*信源,市民服务热线 &$%)*+

路面碎玻璃

&'月 $,日( 黄浦区西藏南路西

凌家宅路路口机动车道有一大片碎玻

璃(车辆经过时轮胎很容易刮擦到(希

望有关部门尽快安排人员到现场将碎

玻璃清理掉) *蒋先生+

回音!!!

接诉后已派人赶赴现场查看，情
况属实，目前欣望公司已清扫好该处
路面碎玻璃。*信源, 市民服务热线

&$%)*+ 社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !日前，徐家汇某公司吕经理办公室来
了个白发苍苍的老人。老人告知他是公司
员工小闵的父亲，最近儿子把他发放养老
金的银行卡拿去了，弄得老人身无分文。

吕经理马上把小闵叫到办公室问：
“为什么拿走你爸爸的银行卡？”小闵理直
气壮地说：“现在骗子太多，而且专门骗老
年人。我怕老头子糊里糊涂被坏人骗，所以
拿走了他的养老金卡。阿拉老婆每天烧饭
烧菜给他吃，所以他实际上是不需要钞票

的。”老人气愤地说：“卡给了你们，我零花
钱也没有，我一点自由也没有。”吕经理问：
“侬是不是以后每个月给老人零花钱？”小
闵说：“好的，但最多不能超过 +9元。”吕经
理不解地问：“为啥只给那么点啊？”小闵振
振有词地说：“老头子不能给他太多，否则，
他又吃香烟又吃老酒要弄坏身体。我小辰
光，他也是这样控制我的。”
办公室的人听了这样的“以牙还牙”为

侬好，只能摇摇头。

“以牙还牙”为侬好

陈奇 文 董之一 图

盗卖!电子资产"成网络黑色产业链

" 淘宝上公然售卖酒店积分


