
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：lqw@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 责任编辑/崔以琳 视觉设计/竹建英2016年11月8日/星期二

上海新闻 A9新民邻声!热线

装修!装"出问题一大堆

! ! ! !秋渐深。一早，天刚蒙蒙
亮，张老太已在小区花园里
“遛”狗了。

狗是老太孙女玲玲的宠
物。早上，狗要出去大小便，玲
玲要睡觉，老人起得早，这个任
务就落在张老太身上了。

狗狗身强力壮，张老太已
!"多岁了，瘦骨嶙峋佝偻着腰

拉它不动，只能跟着狗。狗快她
也快，狗慢她就慢，牵绳始终成
一条直线，累得气喘吁吁。在旁
人看来，这根本不是老太在遛
狗，活脱是狗在“遛”老太。就这
样，拉拉扯扯，老太和狗在花园
里“遛”得很慢……

有人见到此景急忙拍了照
片，写了文章，贴在小区的报栏里。

狗“遛”老太

与民分忧
为民解难
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帮侬忙

闻讯记者采访!装潢公司退还部分款项
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求帮忙
求助人!孔女士

你好" 我是西郊宝成花苑的

业主" 今年请了一家装修公司来

装修# 结果" 设计图纸还没有看

到"他们就施工了$施工不久"他

们又提出加价要求了$水电隐蔽工

程结束后"我请监理一看"问题一

大堆# 我要求他们整改"他们不同

意$我要求与他们终止合同"他们

也不肯# 装修期间"我一直在外面

住旅馆"这样拖下去"真不知道什

么时候能装修好"我该怎么办呢%

去调查
孔女士欲装修的房子只有

!"多平方米，经“立邦”一代销商

介绍后找到了上海名高建筑装饰
工程有限公司，双方于今年 #月
$$日签约，约定以“包工、包部分材
料”的方式装修，除去墙壁涂料的
合同价格为 %&多万元。工期自 '

月 (日开始，工期 )*天至 #*天。
签约后，孔女士支付了近 #万元。
孔女士告诉记者，施工后，工

人一会儿凿这个地方，一会儿凿
那个地方，“感觉没有章法”后，她
提出了查看设计图纸要求，结果
装修公司说没有。接下来，装修人
员私自敲掉了一面混凝土墙面，
当她提出要拆除两个卫生间里面
的一些设施并重新装修时，对方
就提出了 (万元的加价要求。
孔女士接受了。但水电隐蔽

工程结束后，她请来的监理发现，
原来合同约定熊猫电线换成了另
一品牌电线；电线管与水管紧挨
着铺设，水管出水口不但离得过

近，也不在一个水平面上；煤气管
则装进了墙壁；而原来合同里约
定的伟星管变成了“土耳其塑料
管”，真假难辨。
发现上述情况后，孔女士即与

装修公司交涉，但对方没有整改；
接下来，她又向装修公司提出了解
约要求，但装修公司没有同意。

有结果
出乎记者意料的是，昨天，在

记者即将到达孔女士这套待装修
房子时，双方已签约解除合同；记
者到现场不久，装修公司就退还
了 (万元。孔女士说，这是她明确
提出将有记者来采访后，装修公
司作出的“快速反映”。
记者联系装修公司时，负责

人陆先生承认，施工中确存在不
足，他们将吸取教训，防止类似情
况再发生。 本报记者 罗水元

告诉我" 你在烦点啥&&&扫描

上方二维码"下载'新民邻声(!"""

前往热线板块说出你的烦心事

厕所损坏
! 大连西路 #$% 弄公共厕所

坏了"无法使用# )史女士*

回音"""

接诉后，已派人前往现场查看，反
映情况属实。该处厕所因为大修，这几
天在保洁中，还要过几日才能对外开
放。已电话联系史女士，对方表示理
解。)信源+城建服务热线 &#'&(*

树挡采光
! 家住德州路 )**弄 &)号"德

州路沿马路的行道树已经长到了 +

至 *层楼高" 刚好挡住了家里的采

光"现在白天进家门也要开灯"影响

采光及晾晒衣物# ),风语星夜*

回音"""

绿化部门近期将对行道树安排
冬季修剪，会有针对性地加强该处
修剪力度，减少树木对居民生活的
影响。)信源+市民服务热线 &)'+**

环保标志
! 汽车的环保标志的有效期应

该是 )年"但是检测站发给了我一张 &

年的" 导致我车上的环保标志到今年

&&月底就到期了"跟检测站和环保局

都反映过"但一直无人处理# )郭先生*

回音"""

请郭先生携带好行驶证、登记证
等材料到市环保局的机动车窗口进行
核对，如确实是应发 $年有效期的，窗
口会予以更正。)信源+市民服务热线

&)'+** 社区全媒体 吕倩雯

假冒伪劣"售后脱节"虚标原价"虚假宣传

电商“四宗罪”网购须谨慎

假硒鼓的截屏图 读者提供

! ! ! !电商降价大促，“剁手党”扫货……又
一个“双十一”来了，又一个“全民血拼狂欢
季”开启了。在热火朝天的“卖卖卖”与“买
买买”中，消费者可知道，又有多少“很深”
的“套路”在暗中等着“深套”你！今年以来，
%$&+( 市民服务热线已接网购诉求 %$***

多件，其中天猫、淘宝占比达 !*,，苏宁易
购、京东、国美在线等占比近 &*,。家用电
器、通讯产品、服装鞋帽等领域成了投诉重
灾区，而让消费者最“胸闷”的，就是电商们
的“四宗罪”：假冒伪劣、售后服务、虚标原
价、虚假宣传！

叫卖“大兴货”

淘宝!假硒鼓卖了!"多万元

市民朱先生反映，近日，他以“优惠促
销价”在淘宝网一家品牌店铺购买了硒鼓。
收到货物后，他发现质量较差，疑似假冒产
品，随即向长宁分局新泾派出所报案。经鉴
定，硒鼓确系“大兴货”。

%%月 &日，民警搜查了该网店所在发
货住址，当场查获网店销售的品牌型号成
品硒鼓 %(个、半成品硒鼓 %&&个、碳粉 +(

瓶，多个制假工具等。据警方介绍，涉案的
两名犯罪嫌疑人通过回收正品硒鼓外壳，
然后自行包装，真假混掺，再拿去淘宝店上
销售，涉案金额达 &*多万元。

天猫!电子手表没有认证标识

近日，甘先生在天猫花 )#*元购买了
一款能使用手机卡通讯的智能手表。收货
后发现，手表包装上不仅没有国家强制性
产品认证的 &-标识，还无进网许可信息标
志。“这不是三无产品吗？”甘先生向天猫客
服投诉，客服不予理睬，而商家也拒绝了他
的退货要求。
在向相关部门反映后，松江区工商局回

复，产品的确未按规定标注认证标志，后发
出责令整改通知书。至于是否取得进网许可
的情况，需移交给电信管理机构再做进一步

调查。事后，商家给消费者退款并作出补偿。

售后“碰钉子”

苏宁易购!碎屏电视退货好难

'月 .%日，苏宁易购上门替王先生送
来了他所购买的电视机，并由专人安装完
毕。王先生回家后，却傻了眼：电视机屏幕的
一角居然出现碎屏。隔天，他就联系电视生
产厂商做破损检测鉴定。鉴定报告显示：碎
屏点刚好和安装底座螺丝位置对应，建议用
户联系经销商处理。王先生随即申请换货，
但数日一直未接到任何回应。无奈之下，王
先生向苏宁客服电反映了情况，对方表示 +#

小时内会给答复，最终也无下文。就这样，折
腾了王先生近一个月后，苏宁最终给出回复
是不予更换，只能赔偿 $**元的抵用券。

记者致电苏宁易购。相关工作人员表
示，王先生提供的凭证不足以证明是安装
不良导致，不过承诺会尽快替其解决问题。
昨日，王先生来电表示，在媒体介入下，苏
宁易购终于答应了退货要求。

天猫!预售定金不退有点霸道

今年，电商竞相采取商品预售的方式
吸引消费者提前下单，只需支付小额定金，
便可在“双十一”当日享受更多优惠。

%*月 $)日，韩小姐在天猫商城 /0生
活健康旗舰店支付了预售定金。刚下单不
久，她就发现天猫国际上有家同样的旗舰
店，“我觉得这家店的选择更多，就想取消
之前那笔交易。可客服不肯退定金，还说页
面上有提醒。可我根本没看到啊！”记者点
开该网店页面，发现预售规则并不醒目。随
后，又查询多家电商网站发现，涉及预售产
品不退定金的规则比比皆是，甚至规定“定制
类预售商品不支持七天无理由退换货。”
“新消法”第二十六条中明确规定：经营

者的格式条款、通知、声明、店堂告示等必须
醒目标识。且不得作出排除或者限制消费者
权利、减轻或者免除经营者责任、加重消费者
责任等规定。格式条款、通知、声明、店堂告示
等含有前款所列内容的，其内容无效。法律界
人士表示，商家“不退定金”的单方面告示已
涉嫌“霸王条款”，可视同无效。

理性消费 注意留证
市消保委法务部主任汪鸫表示，在网

购中，消费者常常会碰上维权难的问题。一
是买到假货后举证难，厂家鉴定报告不会
针对个人出具，也难有第三方检测机构支
持。二是异地维权难，追责不在本地注册的
电商，往往会陷入旷日持久的“拉锯战”中。
对此，市消保委建议：
! 消费者务必要理性消费"从实际需

求出发购物$

! 购物时"记得对商品介绍,商家聊

天信息截屏"留下事后维权的有效证据$

! 收到货物及时验货"尽可能保证包

装完好"可保证问题尽早解决#

本报记者 季晟祯

! ! ! !针对#双十一$消费中出现的问题%

#$!%&市民服务热线将和 #新民邻声$一

起加强监督% 通过专项督办& 公开曝光

等%切实维护消费者的利益'本报将持续

关注(双十一$%(血拼$受气来吐槽吧)


