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与民分忧
为民解难
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帮侬忙

直至记者致电联系后银行才停止寄送
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柴油泄漏
! 浦东新区同顺大道两港大道交叉口

两旁$有人私自设摊售卖柴油$买卖过程中$

有柴油泄漏至道路上$存在安全隐患%请管理

部门核实情况&尽快清理油污%'#周无敌笛(

回音!!!

经浦东新区城管中队现场查看，未发现
私自设摊售卖柴油的现象，但队员发现现场
有遗漏下的柴油，已通知养护单位前去清
理，目前已经清理完毕。)信源$市民服务热

线 %&'()(

水管爆裂
! 宝山区锦富路 &*)号边上有一处水管

爆裂&该路段路面无积水% 报修自来水公司&但

维修人员表示该处不管% 望管理部门联系该处

水管负责单位尽快维修% *樊先生(

回音!!!

经协调，自来水公司已于 !日下午对该
处爆裂水管进行维修。*信源$市民服务热线

%&'()(

无证设摊
! 闵行区银都路 '%%+弄小区门口存在

无证设摊现象& 早晨 ,时至 %-时主营服装&下

午 %(时至 %.时经营零食&设摊位置靠近自动

扶梯&有安全隐患+希望管理部门核实并依法取

缔这些小摊% *#/0102345(

回音!!!

经现场查看，该处超市门口确实有设摊
现象，已由第三方管理公司人员进行告知，
劝离设摊者。 *信源$市民服务热线 %&'()(

社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !日前，我去家附近新开张
的饮食店吃早点，点了一份大
馄饨。可等了老半天都不见馄
饨踪影，而比我晚来的食客都
已经吃起来。此时，见一位上了
年岁的中年女服务员过来，我
便很有礼貌地打招呼问道：“阿
姨，请问我点的大馄饨好了没
有？”孰料，她狠狠地瞪了我一
眼冲着我说：“谁是你阿姨？侬
不要瞎叫好吗，想要吃就等着。
拎不清！”

原本我兴致勃勃地来新开
店尝鲜，谁知一大早却碰了一
鼻子灰，实在扫兴。这时，刚来
不久的邻座一位顾客招呼这位
“阿姨”服务员说：“美女，我的
大馄饨好了吗？”这位服务员好
声好气地回答：“请稍等，我马
上给你端来。”

我这下才恍然大悟，原
来是刚才称呼她“阿姨”闯
的“祸”，看来是我太“拎不
清”了。

求帮忙
求助人"王先生

今年 %月&我在美国旅游时&

一张民生银行信用卡被盗刷了两

笔&共计 )--多美元% 我第一时间

向银行报告&并按对方要求&前往附

近商店刷卡消费& 证明卡在我本人

手中&银行随后将卡冻结&承诺一定

会帮我解决此事%可直到现在&我每

月仍会收到信用卡账单& 要求我偿

还被盗刷的两笔欠款& 我多次致电

民生银行&他们却答复我&两笔消费

均已撤销& 不用理会账单% 既然如

此& 为何还要给我寄呢, 如果我不

还&会不会影响我信用记录,

去调查
据王先生介绍，今年 "月 #

日，他在美国芝加哥旅游，手机上
突然连着收到两条短信，提示他
的民生银行信用卡有两笔消费，
分别为 $%&'!( 美元和 )$*'+( 美
元。“信用卡就在钱包里，一定是
被盗刷了！”王先生立即向民生银
行信用卡中心报告，并按照工作
人员的指示，去附近商店刷了一
次卡，以证明信用卡并未遗失。银
行随后称，已冻结该信用卡，等他
回国后，再办理相关手续，撤销被
盗刷的两笔消费。

两个月后，王先生回到上海，
带着身份证、护照、信用卡等证件
前往银行，填写了相关材料，几天
后，银行告知，已清除这两笔消费，
王先生不用担心。但此后两个月，
王先生仍准时收到信用卡账单，要
求他偿还那两笔消费，并且还产生
了逾期利息。“不是说已经解决了
吗，为何还提醒我还款？”王先生再
次致电民生银行，对方答应会尽快

处理。可时至今日，每月的信用卡
账单依然准时上门，,%%多美元的
欠款也赫然在列，只是少了逾期利
息一项。王先生又多次联系民生银
行，得到的答复却是，他们已撤销
了这两笔消费，王先生无需还款，
收到的账单也不用理会。“那为何
不停止寄送呢？万一影响我信用记
录，怎么办？”王先生忧心忡忡。

有结果
记者致电民生银行客服热

线，工作人员表示，将把这一情况
向有关部门反馈，及时与消费者
沟通解决。昨晚，王先生高兴地打
来电话，称银行相关负责人已与
他联系，对寄送账单给他造成误
会表示歉意，并承诺从本月起将
停止寄送，王先生的信用记录也
不会受到影响。对此结果，他十分
满意，并对晚报的帮忙深表感谢。

本报记者 房浩

虚抬价格 虚假宣传
!双!!"便宜没摊上#烦恼却一堆

预付定金原来是#噱头$

支付一定数量的定金，并在“双 ++”
当天付清“尾款”，就能以比当天更优惠
的价格买到商品。可这一切真的如看上
去那样美好么？

今年 +%月 )+日，汪先生在天猫购
物时，看到新百伦旗舰店正举行“聚划
算”促销活动，先支付 (%元定金，在“双
++”当天支付 $$!元尾款后，就可以促销
价购买到这款新鞋。“我简单算了算，这
样的价格确实比实体店售卖时便宜不
少，考虑到又是官方旗舰店，于是就动了
心，付了定金。”

然而令汪先生始料未及的是，“双
++”当天，店方这款新鞋的定价为 $-!

元，比汪先生定金和尾款相加的价格还
要便宜 +%元*见网站截屏(。这下汪先生
不乐意了，他当即向天猫客服反馈问题，
对方表示只能和卖家“商量”，看看能否
退回这 +%元差价。
记者致电天猫客服，工作人员表示，

将帮汪先生调查处理此事。不过汪先生
表示，希望网站方面能够给予商家一定
的警告。“我们买家希望有一个优质的购物

平台，毕竟我们首先是冲着‘天猫’来的。”

时隔!"天价差上千元
今年 +%月 +(日，市民周小姐在奥

佳华天猫旗舰店购买了一台价值
&!($'(, 元的 ./0102奥佳华 ./3&,%*

摩行者多功能按摩椅。由于临近“双
++”，经常网购的周小姐向商家询问了该
款产品“双 ++”时是否有更大幅度的价
格优惠。“商家当时信誓旦旦地告诉我，
‘双 ++’时的价格就是目前的价格，不会
更便宜了。”在得到肯定的答复后，周小
姐就下单付款了。“毕竟早买早享受，我
也就没有想那么多。”

随着“双 ++”临近，++月 (日，周小
姐在别处“血拼”时，忽然发现该店内同
款的按摩椅价格竟赫然变为 -(*%元，足
足比当时自己购买时便宜了近 +(%% 余
元！“前后过去没多久，商家就‘变脸’了，
我顿时感觉自己被‘忽悠’了。”

周小姐随后联系商家，没想到对方
却以周小姐咨询与购买该商品的 45不
为同一个为由，拒绝了对于差价的补偿。
“明明是商家制定的价格前后不一，商家
的活动也应面向所有的消费者一视同
仁，怎么能够以这样的理由来掩盖自己
的失误和过错呢？”

最终，在网站的多次介入协调下，
周小姐近日拿到了 !%% 余元的差价补
偿。可她却表示，这个“双 ++”却“开心不
起来”。

网购平台应做好监管
“商家类似的行为，我认为已经构成

了虚假宣传和虚抬价格，消费者的赔偿
要求应被予以支持。”上海金茂律师事务
所合伙人王晓鹏律师表示，从两个案例
来看，消费者后期的维权确实存在一定
难度，得到的赔付与维权成本可能也不
成正比。他认为，相应的网络平台应做好
监管工作。“入驻商家不是‘捡到篮子里
都是菜’，而应拟定相应的制约措施与奖
惩机制，培养起诚信环境。”

对消费者而言，在网购时价格无疑
是最敏感、最重要的要素之一，往往直接
决定了购买与否。因此，不少商家喜欢在
价格上“做文章”“玩花活”，这样可以调
动消费者购物的积极性。市消保委法务
部主任汪鸫表示，商家打折促销原本是
很正常的商业行为，如果能够确实给予
消费者优惠与便利，那更是互利共赢的
好事。不过，如果商家存在“虚假宣传”
“虚抬价格”等行为，那会严重伤害消费
者的感情。汪鸫坦言，目前广泛的实体店
业态、消费者的购物理念与广泛的经营
模式都可以倒逼商家将价格“透明化”，
让消费者买到“质价等值”的商品。“我
认为，目前电商的价格‘水分’与‘秘密’
广泛存在，价格问题仍是‘雾里看花’。而
谁来揭开‘面纱’，谁来规范市场，还是要
由相关部门进一步讨论，并出台相应的
政策。” 本报记者 徐驰

先预付定金，在支付尾款
后能得特惠价，做加法后却发
现价格并不便宜……“双11”
期间的网购，便宜没“摊”上，
烦恼倒招来一堆。近日，多名
消费者向本报反映，部分商
家在“双11”期间玩起价格猫
腻，令他们蒙受了损失。“双
11”落幕，而维权的烦恼却刚
开始。

截屏


