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照顾残疾哥哥却被百般阻挠
B2

高龄老人为遗产状告外孙女
B3

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 特约通
讯员 汤峥鸣）筹办婚礼本是喜事，
可陈小姐与杨先生却在此过程中产
生矛盾并最终离婚。婚礼没办成，陈
小姐向婚纱店提出希望能考虑她的
实际情况，退还 +,,'元婚纱租金。
婚纱店坚持认为，合同签了就不能
退，只同意让陈小姐以后再结婚的
时候重新预约使用。近日，黄浦区法
院对该案作出判决，解除陈小姐与
婚纱店的服务合同，婚纱店应全额
退还租金。

婚礼前诉讼离婚

陈小姐与杨先生虽早在 &'-(

年就办理了结婚登记，但此后一直
没有举行婚礼。直到 .'-)年上半
年，两人开始筹划在下半年举办婚
礼。/月 +日，陈小姐还前往婚纱
店，预定了婚礼所需使用的婚纱租
赁服务。根据陈小姐与婚纱店所签

合同，陈小姐在 0月 &'日至 &&日
租用该店的婚纱。签约当天，陈小姐
付清了全额租金 +,,'元。

然而，正当婚礼紧锣密鼓地筹
备时，两人却因琐事产生矛盾，此

后矛盾不断升级，陈小姐向法院起
诉要求离婚。眼看着婚礼没法办
了，陈小姐来到婚纱店协商，希望
能退了婚纱租约。但店家表示，按
惯例，预定好的礼服服务一律不能

退。最后，几经协商，店家同意将合
同延期，并在合同上标注了“延期”
字样。

&'-+年 --月，法院经二审，判
决陈小姐与杨先生离婚。陈小姐称，
在一审判决和二审判决后，她曾多
次到婚纱店去交涉，明确表示已经
不可能使用这个婚纱，要求解除合
同，但店家始终不同意。去年下半
年，她再次向店家提出退款要求并
为此与店家发生争执，还拨打了
--'报警。此后，消保委等部门对双
方进行了调解，但均未果。

店家仅同意退款#$%

眼看距离合同签约已过去 )年
多，今年 1月，陈小姐向法院提起诉
讼。诉状中，陈小姐认为，离婚后，自
己不可能再使用婚纱，因此要求解
除合同，并退还租金 +,,'元。
庭审中，婚纱店辩称，并不存在

先付定金的情况，已清楚告知要在
签约时支付全额租金，陈小姐同意
后才在签购单上签字确认。纠纷发
生后，双方协商将合同延期，未约定
延期到何时，但通常情况下，两年内

陈小姐均可预约使用上述婚纱，即
使自己不用也可转让亲友使用。店
方还曾表示愿意退还 &'2的租金，
但陈小姐并不接受。

继续履约对消费者不公

法院审理后认为，根据相关司
法解释规定，合同成立以后客观情
况发生了当事人在订立合同时无法
预见的、非不可抗力造成的不属于
商业风险的重大变化，继续履行合
同对于当事人一方明显不公或者不
能实现合同目的的，当事人可以请
求法院变更或者解除合同。

本案中，陈小姐与杨先生登记
结婚后为筹备婚礼而向婚纱店租赁
婚纱礼服，双方订立服务合同，但在
合同成立之后仅半年左右，陈小姐与
杨先生就经法院判决解除了婚姻关
系。上述客观情况属陈小姐在订立合
同时无法预见到的，非不可抗力造成
的，不属于商业风险的重大变化。在
目前陈小姐已经离婚的情况下，如果
继续履行合同对其明显不公，为此应
当适用情势变更原则，对陈小姐的诉
讼请求依法予以支持。

! ! ! !本报讯 （记者 李一能）--月 --日，由
上海市社会科学界联合会和上海市教育委员
会指导，上海市信用研究会、市伦理学会、市法
治研究会联合举办“社会信用的协同治理———
道德·契约·法治”跨学术研讨会在上海市社会
科学会堂隆重举行。
上海市教委政策法规处副处长吴能武和

上海市社科联学会管理处副处长梁玉国分
别致辞。上海市伦理学会会长、上海社会科
学院哲学研究所研究员陆晓禾和上海市法
治研究会副会长兼秘书长、市司法局法宣处
调研员包志勤分别主持了研讨会。来自国内
信用、伦理、社会学和法律领域的专家学者
从伦理、社会、信用经济学和法治的不同视
角从理论和应用研究两方面探讨构建社会
信用环境综合治理机制的途径和方法，为推
进社会信用的协同治理，开展了一场跨学科
的学术论坛。

上海市信用研究会会长、上海立信会计金
融学院信用管理专业洪玫教授总结阐述了法
治精神本质上是一种对法律权威敬畏的信念，
这种信念的伦理基础是诚信，因为法律所涉及
的是人与人之间具有“契约性”的社会关系，它
要求法律的制定、执行和监督都必须贯彻诚信
的原则，这是法律权威性之公正力量的重要来
源。信用是市场经济的基石，是法治社会的内
在品质。

洪玫指出，所有交易和制度都是一种契
约，制度是社会信用体系建设的核心，推进社
会信用体系建设，政府要推进形成符合发展需
要和国际惯例的信用监管法规体系，牵头设计
信用制度框架、标准以及政策层面的制度性安
排，营造和维护有序竞争的信用市场环境，以
联动奖惩约束社会各主体，进一步加大失信成
本，强化守信激励，利用各种手段治理我国失
信问题，综合治理和净化我国信用环境。

! ! ! !本报讯 （通讯员 毛其东 记者 袁玮）日
前，徐汇区检察院举行“‘心防’工作机制建设”
主题研讨会。研讨会就“心防”工作机制运用于
控告申诉检察工作的必要性和可行性、心理疏
导在信访工作中的作用、律师参与化解和代理
涉法涉诉信访工作等进行探讨。来自华东政法
大学、上海师范大学、上海政法学院的法学、社
会学专家、市精神卫生中心的心理咨询专家代
表以及资深律师代表分别针对各个议题发言。
据悉，近年来，徐汇区检察院积极探索“心

防”工作机制建设，成立“励铮”检察官阳光工
作室，采用心理疏导方式配合开展信访矛盾化

解工作，引导信访人以积极良好的心理状态面
对问题，进而提高化解信访矛盾的质量，同时
丰富国家司法救助形式，综合运用心理疏导、
律师代理、公开审查、法律援助等多种方式，深
化社会第三方参与检察机关信访工作，稳步推
动涉法涉诉信访矛盾稳步有效化解。自探索实
施以来，该院成功化解两起上访近 -'年的老
访户，办理 -/起司法救助案件，发放司法救助
金 &'余万元，开展公开听证、公开答复等公开
审查活动 )&件，邀请人大代表、律师等参与
3,人次，并开展心理咨询、协调就业等多种形
式的司法救助，有力彰显了司法人文关怀。
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