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!本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 !"""提供#

奉贤区

!"#!$!

松江区

!"#!%!

金山区

!"#!$!

青浦区

!&#!%!

崇明区

!!#!&!

徐汇区

!"#!%!

闵行区

!&#!%!

嘉定区
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宝山区
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浦东新区
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今日天气
!!月&!日 周一

上海

!"!#$"

昨天温度实况
!'(!"&)(*!

阵雨转小雨$东北风 #$%级

空气质量指数

%上海环境热线截至上午 &'时&

+,-

()*良
./&($

+%,%微克*立方米

上海明日部分区温度预报

&级*弱

%不需要防护&

日照指数

)级

%较易感冒&

感冒指数 空气湿度

今夜 -./

明日 (./

洗晒指数

上午 %级%不适宜&

下午 %级%不适宜&
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多云到阴转

阴有阵雨
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上海新闻 A9新民邻声'热线

与民分忧
为民解难

乱设摊扰民何时能到头

告诉我$ 你在烦点啥())扫描

上方二维码$下载*新民邻声+011$

前往热线板块说出你的烦心事

! ! ! !家门口的跨门经营、占道
设摊，好似贴在城市里的一张
张“牛皮藓”，让人恼、惹人烦！
中心城区老百姓家门口乱设摊
究竟是问题“太难”，还是相关
部门无心来管？城管局长接热
线第一天，市民们打进 "+(#*

市民服务热线，直指家门口的
“乱设摊一条街”。

叶家宅南路靠近安远路一
端近百米的人行道上，“犬牙交
错”般“挤”着 "-余家小吃店、小
饭店和水果店等沿街商铺，这里
的“跨门经营”已有 "-多年的历
史。近日，记者来到实地查勘。

上午 ""时许，不少店铺门
口便开始忙活起来，蔬菜等“原
材料”被放在店门口的一只只
塑料框里，小饭店的员工们蹲
在人行道上挑菜、拣菜、洗菜，
忙得不亦乐乎。另外几家门面
较小的店铺则专营外卖生意。
外卖小哥们等着食物出炉后准

备打包派送，有的坐在电瓶车
上闲聊，有的在街边放上躺椅，
打起了瞌睡。

适逢工作日中午，""时 "*

分许，食客们纷纷从周边不约
而同地赶来。很快，狭小的店内
位置就“供不应求”。店员们见
状，麻利地将原本支在店门口
的折叠式台面撑开，径直放上
了人行道。
“吃什么？”“来碗鱼香肉丝

盖浇饭！”话音未落，一名骑车
人前脚胯下电瓶车，后脚便熟
练地把车扛到人行道上，随后
他坐在一张桌面旁，等待“美食
降临”。记者观察到，此时每家
店铺门口的人行道上下停放着
不下 "-辆非机动车，人行道逼
仄不堪，行人已无法行走。

"+时 #-分许，当如“潮水”
般的客流逐渐“褪去”后，留下
了一地的垃圾无人管理，一地
的污水无人清理，一地的脏乱
无人处理。住在紧贴沿街店铺
的日高公寓的居民刘阿姨告诉
记者，这附近的“午市”早已“远
近闻名”。“高峰时候，马路当中
都是摆放的桌椅，停放的非机
动车。我搬来 "-多年，年年都

是如此！”

梅川路 2--弄小区附近

沿街商铺!霸道经营"

记者在采访中发现，类似
的“扰民街”可不止一条。

梅川路 )%%弄芝巷小区附
近，街边经营着数家烤鸭店、馄
饨店和麻辣烫店，商家将烤炉、
烧锅等堂而皇之地“搬”上人行
道，为的只是让店内更宽敞一
些，能多坐几名食客。

记者看到，该段梅川路人
行道被泔脚水染脏，污水顺着
人行道流向马路。多处行道树
旁被当成了垃圾桶，废弃的垃
圾堆成“小山”。步入梅川路 )%%

弄内，芝巷小区 &、%、"-幢居民
楼位于沿街店铺的南侧，相隔
不过 "-米左右。“,年多了，常
年遭受沿街店铺的‘日袭夜
扰’，我们都快‘神经衰弱’了。”
居民毛先生说：“如今他们在装
修，我们真担心今后会‘变本加
厉’。”毛先生表示，沿街商铺还
将污水管直接接在小区的排污
管上。“隔三差五马桶会‘反水’
上来，十分恶心。”

记者从家住 ,楼的郑老伯

家厨房窗户朝外望去，三只铝
制烟囱直冲居民家，不时往外
冒着烟气。(幢居民楼长期以来
受到沿街商铺的不断“侵扰”，
白天，居民们都不敢开窗。居民
纷纷表示，原先这里并没有房
子，能直接看到梅川路。“据我
们先前观察，不仅房子是无证
的违法建筑，经营户也大多没
有营业执照。”记者随后步入几
家店铺内询问。一家麻辣烫店
店主支支吾吾地表示，当时房
东曾一再承诺两个月内肯定能
“帮忙办证”，没想到一年多了
也“没有下文”。

乱设摊堵着家门，堵着道
路，堵着民心；居民们盼着整齐、
盼着整洁，盼着整治。相关部门
如何行动？本报将持续关注。

本报记者 徐驰
市民投诉平台#

! 市民服务热线#!&"%$

! 新民邻声 +..

! 新闻热线#10&$$$

明日热线预告#

%.--'"".-- 松江区城管执
法局 俞春松

"#.--'",.-- 黄浦区城管
执法局 张振宇

热线调查
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叶家宅南路近安远路人行道

!*年难断!跨门营业"

毁绿建停车位
! 我是闵行区七宝镇红明二村

的居民，去年上半年，我们小区委员会
以及物业进行改建工程，导致小区绿
化被毁，而被毁坏的绿化均用来建造
小区的停车位。近期物业又贴出公告，
说是要把小区水泥大门敲掉来扩建栏
杆。我想请问下，物业在没有征得大部
分业主的同意，同时没有得到绿化管
理部门的批准下，就进行毁坏绿化建
设停车位的作为，是否违法？%王先生&

非机动车占道
! 浦东新区东明路地铁站 "、+

号口，云台路 &(%号存在非机动车占
用绿化带、人行道的现象，经调查，说
是三林镇政府先还未进行开发建设。
但是我觉得没有规划并不是理由，人
行道和绿化带应该是服务于市民的，
希望有关管理部门能尽快有个解决
的方法。 %徐先生&

绿化竟变豪宅
! 我反映的是三林绿化被占用

问题。绿化带中有些设施是专门为老
人造的，但是现在绿化带里却有人建
了一座豪宅，让本应属于老年人活动
的地方被占用，我曾经反映多次都未
解决。 %郑女士&

违建噪音扰民
! 小东门街道方太仓库老码头

外马路 "",+ 号前造了八米高的房
子，用于婚庆场地，大概有两千多平
米违法建筑，还安装了中央空调，到
了晚上空调的噪音非常大，导致家人
晚上都无法好好睡觉。 %郑先生&

承重墙遭毁坏
! 中山北路华东师大 ,+(号有

人毁承重墙，反映多次长期得不到解
决，据说早在 +-"#年装修时该户业
主就被劝告过，相关部门也将其行为
定性为毁坏建筑结构，但是多次约谈
后，仍旧没有恢复。 %张女士&

! ! !“请侬帮帮忙，一定把我的
电话接进去！”今天上午 %时，
“城管局长接热线行动”刚一开
启，"+(#*市民服务热线三楼的
*- 多个座席电话立刻被塞满，
市民不肯挂机，要求直接对话
局长。截至上午 ""时，"+(#*已
接相关诉求 "&--多件。
“城市家务事，住宅小区最

紧要！”连续与 ""位市民电话
诉衷肠后，乘着间隙，在接受本
报专访时，市城管执法局长徐
志虎深有感触。

! 难在哪$

“违法建筑、占绿毁绿、流
动设摊、破坏承重结构……这
些问题依旧是城市管理中的老
大难！”徐志虎坦言，今年，随着
城管执法事项放大到 #+&项后，

他们从小区墙外走进了小区墙
内，因为牵扯的利益更多、涉及
的矛盾更大，居住小区成为了行
政执法难点的“突出部”。

虽然今年通过生态环境和
居住小区综合治理，全市已拆除
#*--多万平方米违建、清除集
中乱设摊点 )-多个、立案处置
违法装修 +---多件。但仍面临
取证难、执法难的问题：敲承重
墙，不让你进门怎么办？违法建
筑，你罚你的我搭我的怎么办？

! 怎么管$

“虽然难，但我们不能推卸
责任，更不能束手无策！”徐志虎
说，一是要通过更加严格的培训
提升城管执法人员的实务能力，
要敢用法、会用法、善用法，真正
掌握能灵活解决实际问题的技
巧；二是要通过更广泛的部门间
合作，形成综合执法的大环境，
违法装修携手房管取证、油烟扰

民联手环保处置，扎紧篱笆，让
违法者无孔可钻；三是引导社区
自治，让居委会、业委会等发挥
能量，建立全民巡查发现机制，
行政执法无缝衔接，让违法行为
真正成为过街老鼠。

! 该干啥$

“住宅小区综合治理必须成
为我们的最重点！”徐志虎表示，

他们在积极构建社区自治、政府
管理、行政执法三位一体的管理
网的同时，将对住宅小区内市民
反映最强烈的问题重拳出击，不
仅要对“老油条”们顶格处罚，还
要加强“行刑对接”，综合使用好
消防、土地、环保等法律法规，让
违法者付出最沉重的代价。
本报记者 徐驰 钱俊毅

让违法行为成过街老鼠
徐志虎表示!住宅小区综合治理将是最重点

局长回应


