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综合新闻A10 新民邻声!话题

传达民情
汇聚民意

网购催生特色保险
想要理赔难不难

酒店公寓使用年限
只有36年怎么办？

话题

即答

! ! ! !欢迎读者扫描右上角二维码下载新民邻声 !""!进入话题板块对本文进行评

论互动!部分优秀点评将刊登于明日本版"

？

! ! ! !卢文曦#资深房地产市场分析师，回答关
于房产市场和交易、楼市政策等问题。

#邻声用户问#我打算买酒店公寓" 但

它是工业用地#使用年限只有 !"年且只有大

产权"那 !"年后怎么处理$万一在使用期间

地产商因经济等问题把公寓抵押给银行#无

法还款#会影响我们吗$

#卢文曦答##$ 目前政策法规还未涉及

到土地使用年限到期后如何操作# 具体怎么

做还无定论" %$如地产商把物业抵押给银行#

无法还贷#银行又要清偿债务的话#的确会影

响到你" 但你有合同#可以主张你的权益#但

费时费力" !$个人不建议普通买家购买酒店

公寓自住#一来使用成本比传统住宅贵#二来

即便有小产证# 但在二手房市场中流通量太

小#转手不方便"

如果您有相关方面的问题，可进入新民
邻声 !""话题板块的“即答”栏目，向卢文曦
提问。同时您也可浏览更多其他的问答主题
并提问。 社区全媒体 盛燕丹

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）中国上海国
际童书展期间，必胜客与中信出版社联合
举办“!#图书分享会”。在这里，侏罗纪世
界里的霸王龙竟神奇“复活”了；迅猛龙一
路朝你狂奔而来；霸王龙发出惊天动地的
嘶吼；地上突然“长”出一个真人大小的机
器人，在餐厅里走来走去；更有意思的是，
貌似狰狞可怕的恐龙可以像宠物狗一样，
被小主人“牵引”着，在餐厅到处溜达，配
合地摆出各种姿势，供人们合影。
为了和更多的孩子们一起分享 !#图

书的魅力，从 $$月 $日起，必胜客餐厅为
每一位到店点购“恐龙复活了”儿童套餐
的孩子准备一份“让人尖叫”的礼物———
《科学跑出来系列》!#增强现实科普书中
的一本。这套图书包括《侏罗纪世界》《恐
龙争霸赛来了》《太阳跑出来了》《机器人
跑出来了》等 %款 !#书，由英国著名科普
出版社 &'()*+,（卡尔顿出版集团）出品。

阅读 !#图书，读者只要下载 !""，
并对图案进行扫描，就可以看到 -.图
形。与传统图书相比，这种书不仅可以立
体式呈现图案，还可以通过声音与人互
动，真正做到让人“身临其境”，今年，!#
图书已成为儿童图书领域的新宠。

AR图书让恐龙“复活”
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猪尾巴
当话筒

! ! ! !某土猪品牌在超市门
口搭起了促销展台，只见一
销售青年就地取材，拿起一
根猪尾巴像模像样当起了
话筒，绘声绘色、煞有介事
地介绍起自己的猪肉来。

此举瞬间就吸引了顾
客的注意，土法上马售土
猪，效果还相当不错。

屠庆中 摄

街拍

投稿#$%&'(#$%)(*+,%*+-

活动推荐

看!卧游"诣#

经历心灵游历
! ! ! !“卧游·诣———周蓓丽作品展”从即日起
至 /012年 / 月 34 日（每周二至周六）$05
006$25-0在上海市外滩源·虎丘路 $02号一
层免费展出。本次展览是周蓓丽毕业 $0年
之后的首场个展，展出的是她从 70$-年至
70$8年间创作的 $$组新作。之所以把“卧
游·诣”作为展览名称，是因为这一个语义双
关的词组，既象征了艺术家多年来的思考和
创作所取得的阶段性造诣，又指涉着她的作
品带给观看者进行心灵游历的可能性。一起
来看看周蓓丽的“旅途风景”吧，或许，你也
有过这样的际遇或心情。

社区全媒体 刘丹枫

分享

下载手机应用并扫描图案有惊喜

! ! ! !“红屁股险”“化妆品过敏险”“运货龟
速险”“衣服褪色险”“鞋子脱胶险”“生鲜
腐烂险”……今年“双 $$”，许多五花八门
的保险项目出现在网购商品中。这些保险
能否保障消费者利益？消费者如果“申请
理赔”，是否就能得到赔偿？

消费保险品种多
“‘双 $$’的这些险种，叫做消费保

险，大致有质量保障类（如衣服褪色险、鞋
子脱胶险、生鲜腐烂险等），物流保障类
9如退货运费险，物流破损险:，售后保障
类（如化妆品过敏险），价格保障类（如保
价险），信用保障类（如订单险）这五大
类。”蚂蚁金服有关负责人介绍，退货险在
买家退货时负担一部分运费；低价险在消
费后商品价格出现变动时自动“补差”；至
于“红屁股险”“鞋子脱胶险”等则是针对
商品质量。

据蚂蚁金服保险平台统计，今年“双
33”是消费保险品种最多的一届，共有 ;

家保险公司提供了超过 -0种消费保险服
务。蚂蚁金服有关负责人表示，“未来，商
品在退货、破损、质保环节出现痛点，就会
应运出针对性的消费保险。”

视情况主动买保险
记者注意到，像“红屁股险”“鞋子脱

胶险”等针对商品质量的保险，参与投保
的店铺还并不多，消费者获得的此类保险
大多由卖家赠送。而像“退货运费险”，几
乎覆盖了大多数店铺，有些是由卖家赠
送，有些则由消费者自行选择是否购买。
从价格来看，消费保险的投保金额可能只
有几毛钱到几元钱，赔付金额则从几元到
数十元不等。

如果店铺不提供保险，消费者会主动
购买吗？市民张小姐告诉记者，主要看商品
种类，“像衣服鞋子这种较容易遭遇退货的
商品，即使店家不提供退货运费险，我自己
也会买一份。”有些商品则根据用户评价来
决定是否要投保，“之前我在天猫上帮宝
宝买尿布，看到有一两个用户评论说使用
产品后出现红屁股，就在购买这款商品
时，买了一份无忧退货险。”

索赔手续并不简便
有了保险，理赔是否容易？蚂蚁金服

保险事业群一位内部人士表示，“系统会
根据用户报案图片来识别理赔标的物的

有效信息，如商品标签代码、货品破损程
度等，再加上理赔报案人的信用记录，人
工智能系统基本可以审核处理超过 ;0<

的报案，剩下的疑案、复杂案件才会传送
给人工处理。符合理赔条件的，支付宝账
号上就会收到赔款。”

不过，有消费者反映，索赔手续并不
简单。市民陆小姐就告诉记者，有次她购
买的鞋子脱胶断底，沟通后对方建议她
去找保险公司理赔，“打电话给保险公司
客服却被告知，要将鞋子寄送过去质检，
运费要自理。算了下，理赔金也没多少，
扣掉运费也赔不了几个钱。”于是，陆小
姐向卖家申请售后退款，但理赔一事却不
了了之。
作为诞生较早的消费保险，退货运费

险也常遭诟病。不少网友反映，在拿到货
物后点了“确认收货”，第二天想要退货，
却发现运费险已经失效。再仔细点开退货
运费险详情查看，才发现有“如买家在确
认收货前发生退货，按照保险公里理赔
标准给予赔付，运费险不赔付交易成功
后发起的售后退货运费损失”这样的限
定规则。对此，网友们无奈笑称，“怪我手
快咯？” 本报记者 叶薇 裘颖琼


