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回音壁

新民邻声#热线

早锻炼卡更新遇退款“波折”
上海植物园回应!市民可凭新老卡和身份证办理申请

帮侬忙

无证设摊
! 南其昌路 ##$弄小区门口一

直存在无证设摊的情况$每天中午都

有$基本都是推销房地产信息的人在

摆摊$非常影响小区居民出行%&应先

生'

回音!!!

松江城管执法中队到现场查
看，未发现反映人所说的情况，但经
调查，该处的确存在无证设摊的现
象。今后将加强对该处的巡查管理，
一旦发现就立即处置。&信源(市民

服务热线 %&'()'

开设店铺
! 明中路 %*++ 弄 ' 号 % 楼有

居民在楼内开早点铺) 应该属于居

改非) 且一直发出类似于压缩机作

业的噪音% 希望管理部门尽快取缔%

*,木槿花 )-'

回音!!!

经查，该处属于小区内开设店
铺情况，现已责令整改，要求不得擅
自改变居住用途。*信源(市民服务

热线 %&'()'

路面坑塘
! 河间路眉州路有一处在建工

地)常有大型土方车进出)土方车将

路面压出了多个坑塘) 有些坑塘落

差大) 给周边通行车辆带来严重的

安全隐患+ &袁女士'

回音!!!

已要求施工方联系市政道路养
护公司修复损坏的道路，现已修复
完毕。&信源(城建服务热线 %&'%$'

社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !新年前夕，钟先生和老
同学们在饭店聚餐后准备回
家。一位老同学见钟先生满
脸通红，说话也有点不利索，
就关心地问他：“老钟，你怎
么回家呀？”钟先生指着饭店
门前的一辆助动车说：“当然
是骑车回去了。”旁边几个老
同学见状纷纷劝他不要醉酒
骑车，助动车可以明天再来
拿。此时的钟先生根本听不
进大家的好言相劝，反而认
为大家有点小瞧自己，随即

他的犟脾气立刻借着酒劲上
来了：“我骑了十多年的助动
车，哪一次不是喝完酒后自
己骑车回家的，再讲我又没
开小汽车算啥个酒驾。”众人
见劝不动他，也只能由着他
去了。这天正好下了点雨，当
钟先生骑车进小区准备转弯
时，湿滑的地面使助动车打
滑，径直撞上了隔离墩。顿时
他头开花，腿也骨折了。

事后，钟先生不无悔意地
对老同学们说：“真是不听大
家言，吃亏在眼前。酒后不开
车，同样酒后也不应该骑助动
车。这次的教训太深刻了！”

! ! ! !外形酷炫、操作方便、时速可达 !"公里、
变速和转向只需调整身体重心……近年来，
一种深受年轻人喜爱的“代步神器”———电动
平衡车，逐渐在申城走红，无论是在川流不息
的马路上，还是在空旷的公园绿地里，经常能
看到它的身影。但近日，市民苏小姐致电本
报，反映她在骑电动平衡车时，车辆突然毫无
预兆地“罢工”，害她摔得人仰马翻，头破血
流。事后，她找商家理论，却被“倒打一耙”，称
是她使用不当所致。
记者调查后发现，电动平衡车作为一种

新产品，尚无统一的国家质量标准，因此产品
良莠不齐，安全性难以得到保证。上海警方也
表示，电动平衡车不得上路行驶。

骑行途中摔伤
去年 #!月初，苏小姐出于好奇，在淘宝

上购买了一辆 $%&&元的电动平衡车，在家练
习了几天后，便掌握了骑行技巧。不料 #!月
!!日，她在外骑行时，车辆突然失去动力，猝
不及防的她，重重摔倒在地，头上、手上鲜血
直流。苏小姐疼得无法起身，只能拨打 #!&，最
后被急救人员送往医院，经检查，其全身多处
挫伤，医药费花去近 !&&&元。“当时车辆明明
还有 '&(的电量，怎么会突然停止了？”苏小
姐致电商家，对方却称，摔倒是她自己使用不
当或路况不佳所致，产品本身质量没有问题。
类似的意外并非个案，记者上网查询，发

现因骑平衡车受伤的事故比比皆是，比如在
业界较有名气的小米九号平衡车，就有多人
在骑行过程中“戛然而止”，造成用户摔倒；此
外，还有用户反映，平衡车在充电时竟发生爆
炸。

质量参差不齐
昨天，记者来到淮海中路环贸商场一家

售卖电动平衡车的店铺，工作人员称，电动平
衡车分独轮和双轮两种，工作原理主要是通
过车辆内部的陀螺仪感应人体重心的变化，
并通过程序控制平衡车加速或减速。他们销
售的产品，安全性能很高，最高时速 #)公里，
电量不足 #&(时，车辆还会主动发出报警
声，但相对来说，电动独轮车的骑行难度和风
险更大，“我有朋友刚骑独轮车时，就摔骨折
了！”至于骑行区域，对方坦言，最好是在广
场、绿地等空旷地带，如要上路，只要别闯红
灯就没事。

记者又登录淘宝，输入“电动平衡车”关
键字搜索，页面上跳出几百个商家，品牌也是
五花八门，而价格从 *&&多元到 #万多元不

等，许多商家都将“上下班通勤工具”“代步
车”的功能作为一大卖点，但在产品说明中，
都没有贴出相应的合格证。
据业内人士透露，目前电动平衡车缺乏

统一的国家质量标准，因此市场上鱼龙混杂，
产品质量也相差甚远，有的商家为了压缩成
本，使用劣质零件，更有甚者，私自帮消费者
提升最高时速，这样的做法十分危险。此外，
因标准缺失，导致消费者认为是产品质量问
题或存在设计缺陷，而生产商和销售商认为
是用户操作不当，消费者往往投诉无门。

不得上路骑行
但在现实生活中，很多消费者对于电动

平衡车的安全性不屑一顾，甚至为了“拉风”，
将它骑上了马路。对此，上海警方曾表示，电
动平衡车既不属于机动车，也不属于非机动
车，应视为滑行工具，按照我国《道路交通安
全法》的规定，滑行工具不能上路行驶，对在
机动车道使用滑行工具的，将按上限处罚款
'&元；而对在非机动车道上使用滑行工具
的，一律处罚款 !&元。
业内人士也坦言，电动平衡车一旦上路，

与机动车辆、非机动车辆并行，会给骑行人带
来很大的安全隐患，因为平衡车依靠身体后
倾来刹车，在遇到突发状况时不能及时制动，
而且电动平衡车尤其是独轮车，如与其他车
辆发生碰撞，通常会直接撞击到骑行人，因此
用户为了自身安全，应遵守法规，不要上路骑
行。 本报记者 房浩

求帮忙

求助人：沈老伯
数年来)我每天早上都会去附

近的上海植物园晨练)并购买了该

园的早锻炼卡% 去年年底)植物园

陆续登记办理更换新版早锻炼卡

手续)原先的纸质卡片被替换成了

数字卡% 原本这是一桩好事)但却

给我和不少老年人们带来了麻烦%

因为各种原因)先前在办理新卡时

我没有拿到,退卡单据-)园方称无

凭据就无法退还押金%希望晚报能

够帮忙协调%

去调查

“去年年底，上海植物园曾贴
出告示，要更换新版早锻炼卡。”沈
老伯表示，当时园方承诺为确保老

版早锻炼卡用户的权益不受损害，
原老卡用户可在办理新版早锻炼
卡后，凭办理凭证于今年 !月 )日
至 %月 '日至窗口退还老卡，园方
将返还制作工本费。了解到这个情
况后，去年年底，沈老伯特意赶去
植物园的窗口排队换卡。! 月 )

日，沈老伯又急匆匆赶赴窗口，排
队办理退工本费。没想到，在排队
时，队伍前端发出了“骚动”。“一打
听我才知道，必须要有一张‘退卡
单据’才能退款。”沈老伯对记者
说，自己手中并无那张“退卡单
据”，只得打道回府。
“事后，我仔细想了想，确实不

记得先前在办理新卡时，曾收到过
一张‘退卡单据’。那是不是意味着
我就收不到退款了？”沈老伯两手
一摊，颇为无奈。

有结果

记者联系了上海植物园，并转

述了沈老伯遇到的情况。一名相关
工作人员向记者解释，由于园方票
务系统升级，故要更换新版早锻炼
卡。不过，沈老伯似乎也存在一些
误解。
“首先，办理老卡时已经包含

了制卡费用，此次退卡是退新卡的
成本费，跟老卡没有关系。”该工作
人员说：“简言之，市民在退了老
卡、办理新卡时，曾先行收取了 !&

元成本费。现在，退还的就是这 !&

元成本费。”
不过，由于因遗失或其他原

因，暂时拿不出“退卡凭证”的市民
也不必过于担心。即日起，可凭新
卡、老卡和身份证等相关凭证，前
往上海植物园的相关窗口，填写办
理退款的申请。“我们会在统计后，
逐一电话询问市民空闲时间，以便
市民后续前来领取退款。”该工作
人员如是说。

本报记者 徐驰

邓为民 文
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! 骑电动平衡车上路)你要小心哦. 本报记者 陈正宝 摄

敢


