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综合新闻! 7热线

补安全短板
查城市隐患

轨交安检
!

! ! ! ! !"多名进站乘客中，配合安检的不到 #"

人，大部分堂而皇之“闯关”而过，这是近日记
者在上海一个轨交站内观察到的情形。而连
日来，记者走访多个站点发现，面对许多“闯
入者”，安检人员顶多也就伸伸手“意思意
思”。安全是轨道交通的生命线，安检为何会
“流于形式”？乘客又为何不愿主动配合？记者
对此展开调查。

乘客多熟视无睹
记者来到轨交 $号线上海火车站。在站

厅内一处安检口，记者观察到，对每一位进
站乘客，该入口的安检员都会抬手示意安
检。不少携带大型行李箱的乘客自觉把行李
放进机器内安检，一些背双肩包或斜挎包的
乘客则对安检员“熟视无睹”，直接“闯”入安
检口。而这位安检指引人员似乎也习以为
常，在一次指引过后，如果乘客不主动上机
安检，他也不会拦下第二次。记者粗粗统计，
短短 %分钟内，有 !&多名乘客从该入口进

站，可惜只有 ' 名乘客配合上机安检，比例
不到三分之一。
接着，记者来到轨交 (号线陆家嘴站。正

值傍晚 %时，进站乘客增多，该站点的一处安
检口配备有两名安检指引人员。尽管有两名
安检员，但执行度依旧不尽如人意。安检员象
征性地抬起手臂做做动作，大部分乘客“蒙混
过关”，没有上机安检。

之后几天，记者又接连走访了轨交 #(号
线、#!号线等部分站点。同上述情况一样，多
数乘客不会主动上机安检，也未见有安检员
强行阻止不配合者进站。

安检员区别对待
那么市民不肯安检的理由是什么？采访

中，一位市民如此表达了他的看法，“我觉得
现在安检人员工作大多流于形式，我不过安
检，他也不会强制我。他都无所谓了，那我为
什么还要安检？”还有市民认为，轨交安检员
没有“一视同仁”，一些安检员对态度强硬的
乘客“睁一只眼闭一只眼”，看人下菜碟，这种
差别对待令他反感，不想配合安检。

市民蔡先生认为，安检员的工作态度、言
行举止等方面有待规范，建议加强培训。他曾
看到过安检机器后面没有人、工作人员在玩
手机、打瞌睡或者相互聊天的现象。
“很多乘客没有自觉性，所以才需要安检

员指引。”市民方女士觉得，现在上海轨交安
检太过松懈，不少安检员工作态度懒散，更多
时候像在“走过场”，“应该多提高他们的职业
认同感。”

乘客硬闯难阻拦
安检员小孙（化名）说，乘客不愿安检的

理由五花八门，有的觉得麻烦、有的嫌安检机
器输送带脏、还有的认为机器有辐射……“我
不能强制乘客安检。”他指指安检机器上的告
示牌说，“上面写着自觉安检。乘客如果不配
合，我们也很无奈，还要注意方式方法，不能
和乘客起冲突。”

小孙表示，一般情况下，他都会抬手阻拦
两下，乘客若再“硬闯”，他也没办法了。“尤其
是大客流时段，排队进站乘客很多，阻拦一个
不配合的乘客就要花去很长时间，后面排队
的人都会不耐烦。”小孙诉苦道，由于没有执
法权，即使他多番加以阻拦，部分市民还是不
肯配合安检，甚至会粗言粗语攻击他，这使得
他感到很受挫。久而久之，他也就不愿再“较
真”了。

还有一名安检员向记者诉说了他的苦
衷。“要注意不和乘客起口角。”他透露，这也
是许多安检员不去强行阻止乘客进站的主要
原因。一旦乘客投诉，核实后，安检员也会受
到相应的惩处。

安检有相应规定
记者了解到，目前上海轨交安检按照“安

检量与客流量”相匹配原则，采取平峰时段
“逢包必检”，高峰时段“大包必检、小包抽检、
逢疑必检”的措施。上海市公安局城市轨道和
公交总队治安支队中队长孙晟钰表示，安检
中发现携带危险物品的人员，安检员应当拒
绝其进站。经查实执行不规范，安检员将受到
离岗复训等惩罚，若多次出现“漏包”等工作
疏漏，保安公司将进行劝退处理。

高峰时段，大客流和进站效率怎么平衡？
据了解，上海轨交泗泾站、佘山站、九亭站已开
始实行全时段“分道安检”。“带包乘客和不带
包乘客分为两个通道进站，避免人流积压。”孙
队长表示，一个包过安检的速度约 %秒，时间
并不长，也希望乘客能多一份自觉性。

一边是乘客“嫌麻烦”，另一边是安检员
工作敷衍，乘客和安检员都不太“认真”，造成
了如今上海轨交安检现状。有市民呼吁，提高
安检率，首先要消除乘客和安检员之间的对
立情绪，双方尊重彼此。乘客不管携带大包小
包，应主动上机安检；而安检员也应耐心提醒
每一位乘客安检，语气更坚决些、动作更规范
些。此外，轨交运营公司也有责任配合轨交公
安，一同营造严格的安检氛围。
本报记者 夏韵 本版摄影 见习记者 王凯
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