
首创特殊人群金融调解服务
上海成立金融消费纠纷调解中心

! ! ! !近年来消费者与金融机构的金
融纠纷日益增多，信访、投诉、诉讼
等不一而足。针对金融纠纷信访事
项较为突出的难题，上海市金融办
会同人民银行上海总部、人民银行
金融消费权益保护局成立了上海市
金融消费纠纷调解中心。日前，该中
心更是首创特殊人群金融调解服
务，免费聘请了手语专家，成功调
解了一起聋哑人士与某金融机构有
关非本人取款的纠纷。

作为我国第一家金融消费纠
纷专业调解组织，该中心成立三年
以来，不断探索便民新举措，先后
推出了上门调解、夜间调解、视频
调解、电话调解和现场调解等方
式，有效润滑了金融机构与金融消
费者关系，及时化解信访矛盾，营
造和谐稳定的金融消费环境。

据不完全统计，中心成立以来
累计调解各类金融消费纠纷 !"!

件，调解成功 #$% 件，成功率

&%'&(。其中 )"*+ 年调解 +, 件，
)%*! 年调解 )+& 件，今年截至 $

月 ))日共调解 )$+件，调解成功
),-件，成功率 .$',(，调解业务量
稳步增长。

上海市金融办表示，市金融办
信访部门下一步将加强与相关金
融监管部门的沟通对接，对具备调
解条件的各类信访纠纷主动分流
引导到调解中心平台，形成信访矛
盾化解工作合力。本报记者 杨硕
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! ! ! !本报讯 （记者 谈璎）
全国首单小微企业绿色金
融债近日在银行间债券市
场发行，发行方为浙江泰隆
商业银行，额度 /+亿元。

自 )%/! 年绿色金融
债券发行以来，这还是第一
次发行专门面向小微企业
的绿色金融债券。负责此次
债券评级的中诚信国际信
用评级有限责任公司表
示，此前债券募集资金主
要用于大项目、大工程，比
如水利、治污等，此次泰隆
银行发行的 /+亿元绿色债
券，提供的绿色信贷项目共
计 ,)%% 多个，/%% 万元及
以下的绿色项目授信金额
占比为 .%'!)(，户均仅
-,'%-万元。这为国内小微
企业绿色金融债的发行提
供了一个样本。
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看好明年全球和中国股市
瑞银称全球经济!"#$年有望保持良好增长势头

! ! ! !本报讯（首席记者 连建明）瑞银
财富管理昨天发布《)%/&年度展望
报告》，对 )%/&年全球经济表示乐
观，全球经济在 )%/.年迎来自 )%//

年以来的最佳表现，增长率可望从
)%/!年的 ,'/(攀升至 ,'&(。进入
)%/& 年，全球增长率应可持稳于
,'&(，并为股票营造良好的大环境。
不过，投资者也应当对货币政策收
紧、政局风云变幻、科技颠覆等带来
的机遇和风险保持警惕。
瑞银财富管理全球首席投资总

监 0123 4156575 表示：“经济高速
增长之时往往也会播下危机的种

子。但目前几乎没有证据表明经济
衰退即将到来。历史上来看，经济
衰退往往是由以下单一或多个因素
所引发：产能限制、油价冲击、货币
政策过于紧缩、政府支出缩减或者
金融危机。但这些似乎都不会在
)"*&年发生。有鉴于此，我们继续
相对于高评级债券和政府债券而看
好股票。”

瑞银的报告认为影响 )"*&年
的几大因素，一是全球各大央行将
在 )"*&年收紧货币政策，部分央行
甚至还会加息。二是地缘政治的影
响。三是科技变化带来的影响，最

重要的长期科技主题是数字化数
据、自动化与机器人以及智能出行。

报告预计美国 )"*&年的经济
增长率将达到 )')(，与 )"*.年持
平。美国经济将受益于偏紧的劳动
力市场以及强大的企业盈利能力。
预期 )"*&年美联储和加拿大央行
将加息两次。欧洲经济增长在 )"*&

年或将放缓，欧元区和欧盟的增长
率将由今年的 )',(和 )')(降至明
年的 *'$(。但是，个别国家增长将
加速，例如瑞士增长率应会由 "'&(

升至 *'&(。瑞银继续看好欧元区股
票，欧元区的领先经济指标位于多

年来高点，而全球经济前景向好也
有利于本地区企业。亚太区 )"*&年
的前景依然乐观，日本经济增长率
可能持平于 *'&(。亚洲（除日本外）
股票继续受到企业利润大幅攀升等
基本面的支持，目前的估值具有吸
引力。创新已成为亚洲盈利增长的
一个重要驱动因素，在未来一年，将
看到近十年来首次出现所有行业盈
利增长的局面，这将为亚洲（除日本
外）股票带来 *,(8/#(的回报率。

对于中国经济，瑞银财富管理
亚太区投资总监及首席中国经济学
家胡一帆博士昨天表示，继续看好

中国股市，9%/&年中国经济增长率
将由 9%/.年的 !'&(放缓至 !'-(，
主要是建筑业可能因房价下跌而降
温，基建增速也会放缓，去杠杆也会
有影响，但是，中国经济是更有质量
的增长，改革开始彰显效果，而且，
中国企业盈利会继续增长，支撑股
市上涨。
对于人民币汇率，胡一帆认为

人民币对美元明年可能在 !'+—.

之间双向波动，.的可能性很小，区
间小幅波动的可能性较大。至于美
国加息，她认为对中国影响不大，中
国加息的可能性不大。

2018年聚焦关注科技股
中小创成长股已具长期投资价值

! ! ! !本报讯（记者 许超声）经过近
两年的大幅下跌，近来不少机构开始
坚定看多中小创，他们认为中小创成
长股的市盈率已有长期投资价值。

最新统计数据显示，申万小盘
股指数成分估值为 ,/'!倍，中盘股
指数成分估值为 9&'!倍，已经非常
接近于 9%%+年、9%%!年和 9%%&年
底以及 9%/9、9%/, 年的底部区间，
因此从估值的历史比较来看，当前中
小市值上市公司已经具有了相当的
估值吸引力。招商证券策略分析师张
夏认为，当前经济增速大概率筑底，
投资增速缓慢下行，经济增长从“量”
到“质”；同时中小市值公司盈利在过
去两年表现优于大市值公司；而当前

公募基金对中小市值公司的配置比
例已经达 9%/,年三季度以来的最低
值，后市提升空间较大。
刚刚分红完毕的中欧时代先锋

基金经理周应波也表示，目前宏观
风险正不断排除，市场整体情绪稳
步恢复，9%/&年市场大概率将走出
“慢牛加速”的格局。科技类成长股
应是未来关注的重点。周应波认为，
在经历了 /89年的调整之后，总体
上科技类成长股的估值水平已经较
为合理，且涌现出了一大批业绩快
速增长、产品竞争力较强的行业龙
头公司，从科技发展的角度来看，各
类新兴技术正在改变着人们的生
活、生产方式，提高社会运行效率。

贾跃亭被法院“限制消费”
不得乘飞机!坐高铁!购买不动产

! ! ! !本报讯（记者 连建明）昨天，
乐视控股集团创始人贾跃亭首次
被某地法院出具“限制消费令”。法
令规定，贾跃亭今后不得进行乘坐
飞机、:字头动车组到前往星级以
上酒店、购买不动产到旅游、度假
等消费行为。
法令显示，事件源起贾跃亭与

华福证券的争执。今年 $月 #日，
华福证券申请贾跃亭公正债权文
书，而贾跃亭至今未执行生效法律
文书确定的给付义务。

另外，据中国执行信息网 /9

月 //日公告显示，贾跃亭因违反
财产报告制度，未全部履行生效法
律文书确定的义务，被北京市第三
中级人民法院列为失信被执行人。

贾跃亭未履行生效法律文书确定
的义务包括以下内容：
一、向平安证券股份有限公司

支付初始交易金额人民币 #'!9/

亿元。
二、向平安证券股份有限公司

支付利息 #/#$&#.'..元。
三、向平安证券股份有限公司

支付违约金，以对应的购回交易金
额为基数，按照日万分之五的比
率，计至贾跃亭实际清偿之日止，
暂计至 9%/. 年 ! 月 9. 日为
$%$&&.9'%;元。
四、向平安证券股份有限公司

支付执行证书公证费人民币
/-9!%-! 元 ， 律 师 费 人 民 币
9+!%%%%元。

超过 %&"万人参与双 '!

上海排名全国第一
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）昨天
（/9日）是一年一度的双 /9，由于是
星期二工作日，白天以阿姨爷叔为
主要消费群体，下班以后又有白领
等年轻人群“接力”。截至昨天傍晚
+时，上海市已有 -$%万人参与到
今年的双 /9线下消费盛会，在全国
排名第一，是上周同期的 9倍。

今年双 /9优惠力度较往年要
强不少。全球总共有 /!个国家和
地区参与，总计超过 /%%万商家。
而上海参与的商家也达到了 - 万
家；在参与活动的 /-%个商圈中，人
气最高的是凯德龙之梦。被称为
“线下双 //”的双 /9，从线上往线下

引流的效果已十分明显，移动支付
也给商家带来了便利和收益，近铁
城市广场董事长张浩瀚就说：“以
餐厅为例，移动支付可以让商家省
下收银员的成本支出，而且结账更
快，‘翻台面’增加，也是给商家增
加收入。通过双 /9等活动的引流，
在近铁城市广场使用过支付宝的
消费者已达到 -&万人，到明年增加
到 /%%万肯定没问题。”

双 /9今年进行到第四年，老年
消费者参加超市、大卖场等线下实体
商业的促销，已成为传统。但根据口
碑的数据，今年双 /9的用户更加年
轻，$+后用户贡献了 ;%!的交易。


