
! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者 鲁明）今
年 !月下旬以来，酷骑（北京）科技有限公司
（以下简称!酷骑公司"）因押金、预付资金退
还出现严重问题，导致消费者大面积投诉，
并引发社会广泛关注。中国消费者协会昨天
发表致酷骑公司及相关责任人的公开信，强
烈谴责酷骑公司大量挪用消费者押金行为，
要求酷骑公司法定代表人和股东承担责任
并向消费者道歉。

据初步调查，酷骑公司自 "#$%年 $$月

$!日成立以来，认缴资金 $&亿元，注册用户
近 $%&&万，先后投放车辆 $'&余万辆。酷骑
公司大量收取消费者押金，并挪作他用，出现
押金退还难问题，目前除退还了少部分消费
者押金外，至今仍有数亿资金尚未退还。此
外，酷骑公司人为设置押金退还障碍，先单方
面关闭网上、电话等退款通道，后关闭酷骑单
车总部现场退款通道，并公告成都市某住所
为退还押金地点。但经调查，该退款方式子虚
乌有，误导了大量消费者持续前往。
中消协指出，押金作为消费者租用特定

标的物的担保资金，是消费者的个人财产，
任何单位和个人都无权处置，应当实现即租

即押、即还即退。酷骑公司大量挪用消费者
押金，对于消费者退还押金诉求采取无人回
应、不提供真实联系方式、回避问题解决等
不负责任的行为，严重违反《消费者权益保
护法》《合同法》等相关规定，严重违反《关于
鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导
意见》等相关要求，严重侵害了消费者财产
安全权、知情权、选择权、公平交易权等合法
权益，中消协对此表示强烈谴责。
据了解，中消协一直关注共享单车企业

押金和预付资金的管理问题。今年 (月 "(

日和 $"月 )日，先后两次集体约谈企业就
相关问题进行说明，酷骑公司均未到会。

中消协公开信强烈谴责酷骑挪用押金行为

! ! ! ! 据新华社北京 !" 月 !" 日电

（记者 张玉清 黄书波）中国空军新
闻发言人申进科 !"日称，中国空军
在 !!日开展了例行性常态化体系远
洋训练，多架轰炸机、侦察机“绕岛巡
航”，锤炼提升了维护国家主权和领
土完整的能力。

空军 !!日开展的体系远洋训练，
出动了轰#$%、苏#&'、歼#!!和侦察
机、预警机、加油机等多型多架战机
（见图 新华社 发）。轰#$%等战机成
体系飞越宫古海峡、巴士海峡，实施了
“绕岛巡航”等训练课题，提升了远洋
机动能力，检验了远洋实战能力。
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! ! ! !本报北京今日电（驻京记者 于明山）养老
企业与购房者按照)*和+)*的比例共同持有
房屋份额、%&岁以上老人才可居住、享受配套养
老服务、老人入住养老服务机构还能拿到产权
证。北京市共有产权养老服务设施建设项目去
年在朝阳区恭和家园开展试点，如今已初具规
模，首批$"名老人已经入住。

"&$%年初，北京市民政局、北京市住建委联
合印发《共有产权养老服务设施试点方案》，支
持乐成老年事业投资有限公司利用朝阳区双桥
地区的恭和家园养老设施建设用地，探索共有
产权养老服务设施模式。与其他养老院或养老
社区不同的是，这(%)间养老居室是以“按份共
有”方式销售的不动产产权。即投资商永续持有
每间居室)*的产权，剩余份额出售给家有%&岁
老人的居民。换句话说，养老企业与购房者共同
持有房屋份额，而每套养老居室必须住一位%&

岁以上老人，每月要缴纳(&&&元的“基础服务
费”，用于为老年人提供膳食管理、健康管理及
物业管理等基础服务。
北京市民政局副局长李红兵表示，共有产

权的养老社区可通过镶嵌在养老服务设施中的
居室出售，不仅让老年人在家中就可享受到医
养结合的专业化服务，还能缓解投资方资产投入
的压力，示范带动养老服务领域供给侧改革。共
有产权试点释放了社会资本的流动性，可以使投
资方快速收回投入资产，从而“轻装”开展养老服
务，将主要精力倾注到为老服务质量上。老人通
过卖掉原有房子购置共有产权的房子，可以利用
差价享受更加优质的为老服务，同时也给子女留
下了房产。共有产权试点模式将引入北京城市
副中心的配套城市设施建设，促进“职住一体、
多代共处、医养结合、持续照料”的新型社区生
活方式的形成，提高完善城市副中心功能品质。

北京试点共有产权养老社区
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