
! ! ! !进入 !"月!申城的"新消费#新闻不断$

先是! 星巴克海外首家臻选咖啡烘焙工

坊在兴业太古汇亮相$ 然后!经历数月更新!

曾号称"远东第一百货%的上海市第一百货盛

装归来$

一时间!较之入冬的寒意!无论星巴克的

开业故事!还是第一百货的归来故事!暖意融

融$ 暖意背后! 是申城深入推进政府管理创

新! 为全球卓越城市创造最优营商环境的创

新与实践$

年终时候! 居家过日子! 总要盘点下家

底$ 申城 "#!$全年消费成绩如何!有待年底

盘点$ 不过!来自市发改委的报告显示!今年

上半年!全市商品销售总额同比增长 !"%&'!

增幅同比提高 (%)个百分点&社会消费品零

售总额增长 )%!'!同比提高 #%&个百分点!

'商品*服务(线上*线下(零售*体验%等新兴

业态发展态势良好) 同时!今年下半年!申城

积极扩大内需!加快推动消费提质升级!深入

实施新消费引领三年行动计划! 推进新零售

商业业态创新! 鼓励个性化商圈和特色街区

发展!深化'互联网*生活服务业#创新实践区

建设!拓展新兴消费热点*

总之!上半年消费成绩!可圈可点!下半

年!再接再厉&拓展新兴消费热点本身!却是

申城发展'新消费#的一大热点*

有了这样的目标背景! 就不难理解星巴

克兴业太古店的'创新型开业#故事* 星巴克!

一个咖啡品牌!一种生活方式!在国际大都市!

人们似乎已对此习以为常* 只不过!面对市场

竞争!星巴克也是要锐意创新的!于是!不同于

传统星巴克咖啡店的'兴业太古汇#出现了*

不同寻常! 是因为这个星巴克集合了烘

焙加工+体验(品鉴服务(零售和餐饮的一系

列业态$商业模式全新!实在难为了行政监管

部门$ 毕竟!所有法律(法规(政府规章!都难

免滞后于社会生活!一个全新业态出现了!却

完全游离于,规范%之外-..规范从来就没想

到过,它%* 那么!手握图章的行政部门!该怎

么办/ 不予理睬!还是创新思维同频共振!在

各种规范之间整合资源寻求路径! 把好事办

成办好/

很幸运!兴业太古汇星巴克遇到了,店小

二%式的行政监管!行政审批+行政管理变成

了行政服务!一路在,制度链%中无缝衔接!办

成了看似,没法办%的新事*

如今!兴业太古汇星巴克顺利开业!看看

每天在门口等待进场的消费者!,星爸爸%心

里乐开了花!那些把管理升华为服务的,店小

二%们!更有成就感*

同样喜洋洋的!还有南京路上的第一百货*

第一百货!建于 !+,(年* 今年 !"月 )

日!经过数月更新!作为上海市第一批优秀历

史建筑!年逾八旬的,远东第一百货%升级更

新后重新开张* 更新后!建筑原有的楼梯+内

部立柱!完整保留!商场格调富丽堂皇!更不

忘融入了石库门+老弄堂的传统设计元素*效

果是!要想知道上世纪 ,#年代上海城市生活

样貌!就去第一百货看看&要想看看爷爷奶奶

爸爸妈妈年轻时候的日常消费品! 就去第一

百货看看& 要想温习一下自己小辰光的消费

常态!就去第一百货看看...怀旧!也是一种

营销方式* 当然!第一百货不止怀旧!众多国

际的+一线的+青春的品牌!也能让爱时尚的

人不虚此行*

开业至今!人流如织!第一百货在自我更

新中实现了消费升级*消费升级!让实体店不

再只是买东西的地方!文化体验+记忆留存!

正是满足消费者心理需求的,新消费%必备*

而体量庞大的第一百货! 能在短时间完成更

新+升级消费!不仅在于业态本身的敏锐市场

感觉!更在于综合营商环境的利好*

第一百货身处,中华第一街%!此间综合

营商环境!堪称申城缩影* 值得关注的是!第

一百货归来未久!黄浦区政府即发布0围绕上

海建设卓越的全球城市和黄浦建设世界最具

影响力的国际大都市中心城区的总体要求!

力争通过三年左右的努力! 使黄浦的综合营

商环境建设走在全市前列!实现全市最优*

为此!黄浦要实现内+外资企业审批一口

受理& 企业审批事项全程网上办理比例达到

全市领先水平&率先建成基于 &-技术的信息

基础设施体系! 打造全市最便利的生活服务

圈* 更要紧的是!政府服务的快速反应机制!

要有* 就像市民有问题就会打 !",(&一样!

营商环境有问题!企业也能通过,类 !",(&%

平台向行政监管反映! 行政要做的是---快

速反应+处置+反馈+评估!事事有回复!件件

有回音*

这劲头!跟帮助星巴克创新的,店小二%

们有得一拼*

这劲头! 也正是全球卓越城市优化营商

环境!推动消费升级该有的精+气+神*

!
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