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! ! ! !支付宝有“欠款”，需要前往柜
台“补缴”？电信诈骗又出“新套
路”了！近日，农行静安江宁支行成
功堵截了一起通过微信实施的电
信诈骗案件，帮助客户避免了财产
损失。

日前，一位身着蓝色衬衫的
客户手持一张记有账号、开户行
的纸条匆匆前来柜面要求汇款，
并声称，她女儿的支付宝有一笔
欠款，需由她代为缴纳，金额为

!"#$%"!元。
柜员沈佳丽接待了客户，在查

看了这张纸条后，她发现该账号的
长度存在异常，并且没有写户名。
她随后询问客户汇款用途及收款
人户名，客户刘女士立马翻看微信
聊天记录，将对方发来的收款人信
息拿给她看。“我发现，该账户为
一家消费金融有限公司，跟支付宝
毫无关联。”沈佳丽告诉记者，从
户名来判断，这笔汇款疑似是一起
电信诈骗事件。工作人员提示客
户，立即打电话给其女儿，确认是
否有此事。

此时，刘女士还后知后觉。后

经确认，刘女士的女儿根本不知
情。工作人员见状，更加确定这是
一起典型的利用微信为工具，实施
电信诈骗的案件，立即劝阻客户停
止汇款。经工作人员再三解释，刘
女士才回过神来。原来，是一位陌
生好友，冒充女儿的微信头像，向
她发来了信息。“我一疏忽，就信
了，匆忙赶到银行来汇款，就怕耽
误了女儿的诚信记录。”

业内人士提醒，广大市民应对
电信诈骗保持高度的警惕性，在向
陌生账号汇款前，全面做好风险防
范，避免受到财产损失。

本报记者 徐驰

! ! ! !近日，家住高境路恒高家园的
杨先生致电本报 &'("""反映，他家
附近的一二八纪念路 !高境路至新

二路"，从 ()$'年开始就拦起修路
了，不知为何竟至今都没有修好，令
居民出行很不方便。希望相关部门
加快步伐，早日修好该路。

工程暂停
杨先生告诉记者，他从 (*$'年

#月搬入恒高家园时，就已经有消
息称，一二八纪念路被铁路分割的
两段将打通，高境路至新二路的路

段将能通行。
很快，修路工程就开始启动了。杨

先生眼看着路已经从新二路修到了铁
路边，很是高兴。“这条路一旦打通，附
近居民不仅不用绕路，还能避开殷高
西路的早晚高峰，十分便利。”可谁知，
修路工程说停就停，一年多过去了，时
至今年 $$月，都未继续动工。

杨先生十分焦急，多次向相关
部门反映，得到的反馈却不尽如人
意。“这事情不归我们管。”公路局人
员这样回应道。

绕路不便
杨先生告诉记者，距离恒高家

园最近的菜场和大型超市，都在铁
路的另一边。路没修好，杨先生和他

的家人如去买菜或购物，都需要绕
路至殷高西路，大约要走 $+"公里
的路程，来回就是 !公里。
除了买菜、置办生活物品，杨先

生的儿子、儿媳接送孙子去学校也
十分不便。由于一二八纪念路修路
工程暂停，他们依旧需要绕路至殷
高西路到 $'*路公交车殷高西路桥
站坐车，足足要走上 $公里。为了节
省时间，杨先生的儿子曾尝试骑行
到达公交车站，然而殷高西路交通
拥堵，骑助动车反而比走路花的时
间更长。杨先生告诉记者，他的孙子
在吴淞中学读高二，从家去学校要
花一个小时的时间。如今高中课业
紧张，为了更好地复习迎考，杨先生
的孙子被迫只能选择住宿在学校，

逢年过节才回家。“如果一二八纪念
路!高境路至新二路"打通，去殷高
西路桥站就能缩短近 "**米的路，
可以节约 $*分钟的步行时间。”这
样一来，不仅儿子、儿媳上班可以节
省体力、节省时间，孙子回家也能避
免较长的步行路程。

工程复杂
记者联系了宝山区建交委规划

科郑科长，郑科长表示，一二八纪念
路（高境路至新二路）的继续修建还
在储备研究中。
他说，宝山区殷高西路的交通

时常拥堵，打通与殷高西路平行的
一二八纪念路新二路至高境路的路
段，主要是为了分流，缓解殷高西路

的交通压力。然而这段修到一半的
路段上，本就建有铁路，如果要继续
修路实行分流，必须要在铁路上建
桥。这不仅需要大量的资金，还需要
政府与铁路部门同意通过，是一个
较为复杂的工程。如今，这个建桥的
计划已经上报区相关领导，且需要
征得铁路局同意，才能进行设计规
划。设计后还需要发改委同意，才算
是正式立项、开始工程。如今，该项
目还只是一个储备研究方案，到正
式立项还有较多的手续需要按照流
程一一办理，目前暂时无法给出一
个准确的时间，只能等到正式立项
后，才能告知居民预计的修成时间。

本报记者 陈浩

本报实习生 李隽如
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我是一名身患重病的古稀老

人#前两年为生活方便$我买了一只

%美的&牌电磁炉#今年电磁炉坏了$

我在短时间内送修了几次$ 但连修

连坏# 我请晚报%和事佬&栏目帮忙

联系一下%美的&$希望对方加强完

善售后服务$不要毁坏%美的&品牌#

读者 钱先生

"本报调解#

钱先生来函告知，今年 ,月份，电
磁炉坏了。他找到高平路上“美的”特
约维修点，经对方检查后说：“电磁炉
板子坏了，需调换。”他花了 ,*元修理
费。可修好的电磁炉用了一个多月，又
出现同样毛病。这次修理师傅告诉他：
“修理只包一个月，这个电磁炉已过保
修期，但看在板子换过不久，这次修理
优惠只收 -*元。”然而一个月不到，电

磁炉又坏了。他再次前往维修点，想不
到这个维修点关门了。
钱先生经过网上查询，搜查到

了中山北路上有一家“美的”特约维
修中心，他立即拿着电磁炉去修。对
方却不听他解释电磁炉修理仍在保
修期内，称两个维修点不搭界，要修
还是换板子，优惠到 "*元。谁知他
一星期后拿回的电磁炉，只烧了两
壶水又坏了。无奈再次送到店去修，
两星期后取回，竟是老毛病还是坏。
钱先生非常愤怒，说修理费前后花
了 $'*元，但是花费的精力对于重
病老人无法计算。
记者接到钱先生反映，辗转找

到了“美的”生活小电器维修负责人
杜先生。杜先生听完记者的转述，说
钱先生碰到的两家维修店都不是
“美的”特约维修中心。鉴于钱先生
的遭遇，杜先生当即表态，立即派人
前往钱先生家去取电磁炉维修。日
前电磁炉经修理后，已送回钱家，
“美的”没收取任何费用。

本报记者 王新华 陆常青

朋友圈陌生人盗用微信头像
谎称支付宝欠款要家人代缴

*+,

电磁炉屡修屡坏
经本报联系!真#美的$主动上门免费服务

一二八
纪念路

十字街头车拉车$路上行人吓势势#

伤到人家没意思$摔了自家坍招势#

摄于杭州路 种楠 摄 马来 文
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! ! ! !日前早高峰时段，轨交 ,号线
龙华中路站内上演暖心一幕：一位
女乘客右脚受伤，无法动弹，地铁工
作人员及时上前帮助。最终，受伤女
乘客得到了妥善救治。

据了解，事发当天上午，一名女
乘客在地铁站内不慎右脚受伤，,号
线龙华中路站站务员发现后立即通
知值班站长，值班站长接报后协同工
作人员，携带轮椅与应急药箱赶往现
场。值班站长一边安抚乘客，让其平
躺在候车座椅上，一边呼叫地铁公安
到现场协助，同时拨打 $(*。

接报后，救护车赶到事发车站。
地铁站工作人员将该乘客的相关信
息告知医护人员，并配合医护人员
合力将乘客扶上担架（见图 轨交供
图）。据事后了解，受伤女乘客右脚
骨折。她表示，事发时多亏有轨交站
工作人员帮忙，才让自己得到了快
速、有效的救助。本报记者 陆常青

乘客地铁站内受伤
工作人员暖心救助

223

身边正能量

防牢阿诈里


