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!广告

! ! ! !半个月前，第一百货以全新面貌回归南
京东路商圈，启动试营业。冒着寒风，不少老
上海人都赶去“尝鲜”。“!""弄”前大排长龙，
人气第一，整个商场摩肩接踵，人潮涌动，第
一百货在上海人心中的地位可见一斑。然而，
怀旧的情绪和尝鲜的劲头总会褪去，传统百
货转型更不能光靠情怀。当这一波“怀旧客
流”过去之后，在全市多点开花的购物中心
“围攻”之下，老字号的吸引力又在何处？

"怀旧客流#是主流
昨天上午 !"时，本不是商场的消费高

峰，但第一百货里却人流不断，中老年消费者
正是主流。“来看看重新开业的第一百货是什
么样子”，是大家普遍的心声。

从天山路赶来的钱阿姨和丈夫稍稍看了
几眼化妆品柜台，就直接去了楼上的服装区。
“今天主要是想买件外套，再给儿子买条裤
子。”二人很快完成“任务”，又上了七楼。

记者在第一百货看到，中老年消费者几
乎占到全部，因此七楼的“!""弄”是整个百货
商场里人气最足的地方。拿着手机拍照的叔
叔阿姨们一转头就把这些照片发到了微信朋
友圈，不少人更是坐着直达电梯直奔此处。而
在开业后的第一、第二个周末，因为参观者太
多，“!""弄”还不得不限流。

只有一楼的化妆品柜台还有一些年轻消
费者，销售人员告诉记者：“现在是工作日的
上午，兜商场的肯定是老年人，等到中午和晚
上，以及周末，就有周边白领和年轻人全家过
来了。”

品牌新了价格高了
#"后、$"后是商家眼里的“香饽饽”，但

出于怀旧情结，%"岁以上人群如今却是第一
百货里的客流主力。但是重新开业后的第一
百货旨在提高消费档次，品牌更新率高达
&"'，面对欧美的大牌化妆品、包袋手表的轻
奢品牌、#"""元一件的品牌大衣，中老年人会
不会掏腰包？
“客单价不高，主要还是买点实惠的小东

西。”某进口厨具品牌的销售人员告诉记者，
该品牌的各类锅子售价数千元，虽然也有中
老年消费者买单，但几百元一只的搅拌机、电
热水壶却销售更佳。而在男装区，某品牌的单
价从数千元到上万元不等，销售人员坦言看
者多买者少，相距不远的培罗蒙、三枪等品牌

却因为性价比更高，销售喜人。而在儿童区，
不少人正在为孙辈挑选衣服鞋子。“老人家大
多疼爱第三代，就算自己舍不得买，还是愿意
花几百元给儿孙买东西的。”

在男女装区域，叔叔阿姨们大多边走边
看，很多人并不入内。品牌时尚度较高，以及
单价不菲，确实是“拦路虎”。记者看到，这些
品牌或是从原东方商厦南东店引入，或是首
次进驻，其针对的消费者年龄层次多是 ("岁
到 %"岁之间，%"""元到 #"""元的大衣，一两
千元的围巾，千把块的裤子，让大部分中老年
消费者却步。

老百货还需细打磨
当第一波的“怀旧客流”带来的热度逐渐

褪去，我们不得不担忧这样的问题：商品升级
了，消费者如何有效升级？

上周末，徐汇日月光、宝山龙湖天街、爱
琴海购物公园齐刷刷开业，既然家门口有了
越来越多吃喝玩乐购一体的购物中心，为什
么还要赶到市中心来？升级后的第一百货如
果遭遇老年人买不起、年轻人不来买的境况，
又该怎么办？

对此，第一百货并非毫无准备，开业之初
就亮相的“恐龙展”与自然博物馆合作举办，
旨在吸引亲子家庭。这个月底，在北京、深圳
等地开一家、火一家的“网红店”奈雪の茶将
在第一百货一楼开出上海首店。多家餐饮新
店将陆续开业，打的都是创新牌、网红牌、首
入牌。明年原东方商厦南东店所在的 )楼也
将新装开业，其前期规划就主打年轻业态。相
关负责人坦言，新开业的第一百货不是一蹴
而就，而要在经营中不断改，细细磨。

业内专家也纷纷指出，老百货换新装是大
势所趋，但如何变却要细细打磨。上海市商业
经济学会会长齐晓斋说，第一百货打出“怀旧
牌”并没有错，但要把情感落到消费的实处。
“‘!""弄’既然是老上海风情，何不在旁边专设
老字号餐饮和休闲食品的专区。游客对伴手礼
有需求，能不能在这上面动动脑筋？消费者习
惯于电商的送货到家，实体店可否学习？”

上海商学院教授、联商网顾问团主任周
勇则认为，传统百货要转型升级，就要提高自
己的运行能力，加强商品研究，迎合年轻人拥
抱新渠道。但是转型有一个过程，不要颠覆性
变革，而应循序渐进。事实上，如今的百货中
常有价格很高但商品不怎么样的品牌，只有
淘汰这些品牌，引入性价比高的品牌，真正从
顾客需求出发，才是突围之道。

本报记者 张钰芸

在全市多点开花的购物中心!围攻"之下###

除了“情怀”第一百货还有啥招

投稿!"#$%&!"'%()*+(),

!摸"车探路道难行
! ! ! !前不久，一位司机将轿车横停在威海路人行道
上，防碍了行人通行。一位经过此处的盲人只能用手
摸着、用盲棒探路才慢慢通过。对这种无视交通规则、
无素质的司机应该毫不留情地严罚。

种楠 摄

求帮忙
求助人$华女士

最近!我在装修房屋时!发现多处房梁被

白蚁侵袭!有些部位更是几乎全被蛀空" 看着

这些随时可能#摇摇欲坠$的房梁!吓得我和家

人根本不敢进屋%

去调查
华女士告诉记者，她住在北京西路 !(!!

弄 !!号 *楼。大约两周前，房屋租赁合同到期
时，她收回房子，打算重新装修自住。可当她踏
入朝南的卧室后，眼前的一幕令她惊呆了：木
质结构的房梁被蛀出一个个大窟窿，地板上也
被啃出了几个大洞，承重梁受损最为严重，几
乎全被“掏空”。记者从华女士拍摄的照片上看
到，房梁、地板等多处“严重受灾”，承重梁更是

几乎被啃噬殆尽，露出了灰白色的内部结构。
“房子被白蚁蛀成了这样一副‘卖相’，真担心
天花板会塌下来！”华女士一家赶紧搬了出来，
并致电物业公司报修。但让她失望的是，两名
维修工上门查勘后，只是量了量尺寸，表示“就
会来修”，但一个多礼拜过去，却再也没有下
文。

有结果
管理小区的金威物业公司杨经理解释称，

这段时间，周边房屋正值大修。当时，由于该房
屋被人出租，租客不让施工人员进门，所以才
“贻误”了修理时机。“目前，我们已通知维修
队，上周，工人也已经上门查看过。经确认，将
更换受损的房梁。”杨经理表示，维修本身并没
有太大的难度，但由于临近年底，人手调配成
了一道难题。“不过，房梁损坏直接关系到居民
的居住安危，我们肯定会尽快安排时间，敦促
维修人员，前去修复。”

本报记者 徐驰

卧室房梁被白蚁蛀空！
物业表示已告知大修队择日维修
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