
! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
鲁明）广东省消费者委员会 !"月
!# 日就小鸣单车拖欠消费者押
金、资金账户管理不规范等系列问
题提起的公益诉讼，昨天得到了中
国消费者协会的支持，这也是其半
个月内第三次针对共享单车的押
金问题发声。

针对当下共享单车领域的消
费者权益保护痛点，中消协建议：

! 电子商务经营者收取用户
押金、预付资金的，应当为法人或
者非法人组织，并取得中国人民银

行和有关行政部门许可。
! 电子商务经营者收取押

金、预付资金的，应当与用户订立
书面合同，以显著方式标明经营者
名称、经营和许可信息、通讯地址、
有效联系方式等内容。

! 电子商务经营者收取押
金的，应当采取由商业银行或者
支付机构进行“预授权”冻结的方
式。所收押金额不得超过对应标
的物的实际价值。用户使用标的
物造成损失的，电子商务经营者
可以依据约定扣款；未造成损失
的，应当依用户申请立即解除“预
授权”冻结。

! 电子商务经营者收取用户

预付资金的，应当按照国家规定提
供保证保险、银行信托、第三人担
保等不可撤销的担保。电子商务经
营者破产的，交纳预付资金的用户
有权在保证金范围内优先受偿。用
户交纳预付资金的，有权自交费之
日起 !$日内要求退款，且无需说
明理由。

中消协还建议，用户交纳押金
或者预付资金的，有权要求解除押
金“预授权”或者退还预付资金。电
子商务经营者应当保证为用户提
供及时便捷安全的解除或退费途
径，不得以技术手段、格式条款等
方式进行限制、阻碍，不得收取不
合理费用。
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“暖心单月试住体验，享不完的温柔
幸福”

近日，天地健康城推出了服务式公
寓的单月试住体验，收到了沪上许多家
庭的预定。此次单月试住不仅能直接享
受到天地健康城配备的 40多项的适老
化细节，还能给我们老人量身定制护理
计划、营养计划等。可以用足足一个月的
冬日时间去感受老年服务式公寓的全套
服务。
“因为要趁着孩子寒假带她去加拿

大考察未来的学校，我们夫妻俩没法
一整个过年期间都陪在父母身边。碰
巧这里有一个月的试住活动，不仅价
格优惠，还能帮我们照应父母，实在太
棒了”！

“老年服务公寓温馨精致，道不尽的
邻里人情”

如今生活在天地健康城的老人们俨
然一个欢乐的大家庭，除了拥有社区里
全龄段老人的服务，还有和谐的邻里关
系，在这里结交到了和自己志趣相投的
朋友。

论温馨，社区里平日里的兴趣课将同
样爱好的老人们聚在一起，棋艺、手工、摄
影等等大家总能在社区里找到自己的小
伙伴。

论便捷，社区自带的上海德颐护理
院已正式纳入医保定点，大大方便了居
住在此的老人接受门诊或者住院的治疗
护理。

同时，天地健康城的老年服务公寓

天地健康城老年服务公寓暖心试住体验
冬令体验养老超值大礼包召集令

3天2晚体验双旦活动特辑

10人成团最低价
3天2夜双人套房

799/间（市价1200元/间）套餐

温暖体验：温馨地暖房/热闹小火锅
兴趣课堂：茶艺/插花/养生讲座
社团分享：舞蹈/书法/手工

全场大抽奖，惊喜礼品等你拿
详情来电垂询

俗话说"老人怕过冬"。眼看冬至将近，气温
也随之达到了冰点。节气上来说对老人的各项生
活都造成了诸多不便，从生理到心理上都有着寒
冬腊月的冰冷，此时的老人们更加需要我们的关
怀和温暖。

很快又适逢元旦以及新春佳节，不少子女会
趁着公休的假日选择出行。然而，选择让父母住
在天地健康城，对于老人们和子女来说都是极
佳之选。

过节出门不用愁
老人有了好去处

还专门设置了6个护理级别。从医疗
护理到生活清洁，药物管理等等方面
给予老人专业周到的照料。

! ! ! !据新华社北京 !" 月 "# 日电

（记者 熊丰 罗沙）记者从公安部获
悉，公安部门通过建立工作机制，清
除政策性障碍，完善部门协调配合
机制，下大力气解决无户口人员登
记户口问题。广大公安民警通过深
入开展走访调查，摸清底数并调查

核实，及时办理户口登记，历史遗留
的 !"##余万无户口人员落户问题
基本解决。
记者了解到，公安机关切实在

重点群体落户、居住证制度全覆盖、
促进“新市民”社会融入上下功夫，
进一步放宽落户条件、拓宽落户通

道。重点推进农业转移人口市民化、
加快实施居住证制度、解决无户口
人员登记户口问题、推进居民身份
证异地受理、开展户口登记管理清
理整顿、提高户口办理时效、畅通户
口办理监督渠道等七个方面便民利
民措施。

据新华社北京 !" 月 "# 日电

（记者 熊丰 白阳）记者从公安部获
悉，从 "%!&年开始，全国公安机关
共清理注销重复户口 '!&() 万个，
清理因死亡、入外籍等应销未销户
口 $)#(*万个，纠正户口登记项目
差错 !)*)(!万项。

在从 "%!&年开始为期 '年的
户口登记管理清理整顿工作中，各
地公安机关按照公安部部署要求，
采取强有力措施，基本解决户口登
记管理中的“错、重、假”问题，全国
户口和公民身份证号码准确性、唯
一性、权威性目标基本实现。

公安部!全国清理注销重复户口 !"#$%万个

无户口人员落户问题基本解决

! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
于明山）今天上午，由国家语言资源
监测与研究中心、商务印书馆、人民
网主办的“汉语盘点 "%!)”年度词
揭晓。最终当选年度国内字、词的是
“享”和“初心”；当选国际字、词的
是“智”和“人类命运共同体”。

"%!)年的中国，承前启后，继
往开来。十九大提出不忘初心，牢
记使命，为中国人民谋幸福，为中
华民族谋复兴。新时代开启新征
程，全民奋进，共建社会主义现代
化强国。“新四大发明”便利生活，
向世界输出中国创造。共享单车遍
及大街小巷，共享经济打造美好生
活。人工智能写入政府工作报告，
助力中国创新发展。云存储拓展人
类智慧空间，中华文明岿然屹立云
端。幼儿园引起国人忧思关切，学
前教育亟需立法监管。愤然互怼，
谋求和而不同。欣然点赞，传递善
意与温暖。最终当选的年度国内字
词为“享”和“初心”，共享单车的普
及，共享经济的发展，带给人看得

见的实惠，阐释了共同富裕的含
义。“不忘初心，方得始终。”在前进
的路上，不要因为走得太远而忘记
为什么出发。“初心”既是原点，又
是目标，回望的是过去，指向的是
未来。

"%!)年的世界，风云变迁。美
国“退群”，未来秩序待定；朝核危
机，紧张局势加剧。独狼式恐袭，枪
声尚未停歇；独立公投，引起国际
争议。“阿尔法狗升级”，挑战人类
智慧；《引力波》探测，宇宙因此不
同。紫禁城里开门迎客，“习特会”
为中美关系定下基调；构建人类命
运共同体，为世界发展贡献中国智
慧。最终“智”和“人类命运共同体”
当选国际字词。“能处事物为智”，
人类将自身的智慧注入机器，全球
制造业开始迈入智能化时代，人工
智能产品不断推出。可以想见在不
久的未来，人类的生活将变得更加
“智慧”。“人类只有一个地球，各国
共处一个世界”。面对各种全球性
问题，处于同一个命运共同体中的
人类需要携手应对共同面临的挑
战，同舟共济、同心协力是共建人
类美好未来的必由之路。

2017年度字词：
“享”“初心”

! ! ! !本报讯（记者 王蔚）教育部官
网昨天公布由国家语言资源监测
与研究中心发布的“"%!)年度十
大网络用语”，依次为："打 $%&&#

"尬聊#"你的良心不会痛吗$#"惊不

惊喜%意不意外#"皮皮虾%我们走#

"扎心了% 老铁#"还有这种操作$ #

"怼#"你有 '())*+,&)吗$ #"油腻#。

这十大网络用语是采用“以智
能信息处理技术为主，以人工后期
微调为辅”的方式提取获得的。监
测语料库提取了代表性网络论坛、
博客微博、网络新闻等不同媒体形
式的海量年度语言资源，语料库规
模近 *%亿字，代表了中国互联网
的语言生活方式。

2017年十大网络用语出炉

! ! ! ! !"月 !+日晚上，一张云南民警在寒
冷的冬日脱掉上衣，用体温温暖弃婴的照
片，获上万名网友点赞。当日晚间，楚雄市
公安局东城派出所的民警在福塔公园救助
了一名被人遗弃的婴儿，因为看见孩子嘴
唇发紫，处警民警吴宇立即将其紧紧抱在
怀中，光着上身，用自己的身体温暖他（见
图 图 !"）。
“当时，婴儿旁边仅有一块裹布，不仅

嘴唇发紫，而且声音沙哑。”接警后，民警
立即赶往现场，幸好在树林里找到了这名
孩子。看见婴儿后，民警吴宇立即脱下自
己上身的衣服，紧紧将其抱在怀里，用体
温温暖他，并送往医院进行救治。

经初步诊察，这是一名没有身体缺陷
和疾病的男婴，当时是因饥饿和寒冬导致
身体温度过低。目前，孩子已在医院接受
进一步观察。
楚雄市民政部门已启动救助程序。楚

雄市公安局正积极查找男婴父母。

温暖生命

中消协就共享单车押金问题三度发声

建议“预授权”收押金
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