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综合新闻 7
!广告

无端谩骂!暴力威胁并驱赶乘客下车

滴滴快车司机怎么这么“牛”！

! ! ! !位于静安区新闸路的亚成公
寓，是一处单栋高层住宅楼，是石门
二路街道郑家巷居民区第一个“复
旦—益联楼组自治观察点”小区。
近一年来，居民们逐渐了解自治金
自筹、自管、自理的自治模式，让每
一分钱取之于社区、用之于社区。

大厦刚建成时，开发商在一楼
公共大堂装了立体式空调，十多年过
去，维修了数次。!"#$年 %月，业主
周洪祖夫妇想到，何不业主集资购买
新空调呢？在一些热心居民的配合
下，成立了由楼组长、居民代表、居民
骨干组成的议事组，大家共议经费筹

集，并带头捐款，! 天内筹集到了
$%&&元。购买新空调后，多出来的经
费用于置换大堂的公共设施。

!&#$年底，亚成公寓成为自治
观察点短短一周时间内，就筹集到了
一定数额的自治金，并制定了自治金
使用规则和使用范围。自治金最大的

特点就是采取项目化运作，用途由居
民决定，花费由居民掌握，成效由居
民共享，激发更多自治创意，发现更
多“自治能人”，养成“当家做主”的自
治习惯，提升居民自治活力。项目运
行过程中，居委提供必要支持和保
障：围绕公共事务做好宣传发动，征

集民意，跟踪项目进程。
经过一段时间的实践，亚成公

寓将居民自治落实到行动中，成效
随处可见。一个又一个创意应运而
生，如增加更多共享资源、设立“老”
朋友谈心日等，大家希望以项目化
的运作、开放式的实施、区域化的合
作，运用集体智慧，进一步提高居民
自治水平，向周边小区辐射居民自
治影响力。 社区全媒体 韦嘉维

自治金由居民做主 提升小区自治活力

抱怨变成恶意辱骂
近日，卢女士在皋兰路附近叫

了辆滴滴快车。“司机到达后，我手
上正巧有点事情，就请他稍等两分
钟。”可没想到，卢女士上车后，司机
一路上不停抱怨。卢女士刚和他理
论几句，司机高声怒吼：“你给我滚
下车！”由于正值晚高峰，叫车很难，
而且就这样把乘客赶下车，本身也
属于拒载。因此，卢女士并不愿就此
下车。没想到，司机竟然说：“那我就

不往你目的地开，我乱开，看你怎么
样！”

疯狂开车威胁乘客
这时，卢女士吓坏了，她当场用

手机拨打滴滴客服热线投诉。看到
这一幕，司机更被激怒了，他开始用
不堪入耳的脏话辱骂卢女士。“他一
边骂，一边侧过身子来，挥舞着手
臂，像是要打人。还好我坐在后排，
才躲过了。”卢女士说，她几乎恳求
司机停车，但司机不但不理睬，还一

意孤行，猛踩油门。到最后，司机竟
把车停在了路中央，看着车两旁飞
驰而过的车流，卢女士是进退不得，
无奈之下，她只得报警。直到警方介
入，司机才同意靠边停车。“下车后，
他还不依不饶，停在路边，一直大骂
我两分多钟。”卢女士告诉记者，下
车后，她离目的地还很远，随后足足
等了将近半小时，才坐上了另外一
辆出租车。

更令卢女士倍感失望的是，事
后，滴滴一直未就此事有过正面回
复。“他们只说，会对司机口头教育，
别的没有办法。我要求至少要处罚、
停运该司机，客服竟回答：‘没有这
项流程’。那单行程还扣了钱，滴滴
也没有返还给我。”

滴滴态度令人心寒
卢女士坦言，经历过这件事后，

她对滴滴失望透顶。“在我人身安全

受到威胁的时候，求助滴滴客服，居
然让我一等再等，连对司机最起码的
约束也没有。”卢女士表示，滴滴屡屡
曝出司机粗暴对待乘客的事件，希望
公司能端正态度，积极、妥善解决问
题，而不是只有专员的口头安抚。

记者向滴滴方面求证此事，客
服人员表示，如果快车司机确实有
类似的行为，将严肃处理。而卢女士
表示，在她反复投诉和媒体介入下，
滴滴专员才将车费退还，并附带上
!&元优惠券。不过，对于司机恶劣
行径，滴滴方面始终没给出任何答
复，她对这样的处理方式十分不满。
卢女士直言，公司应该正视问题，对
当事司机做出应有的处罚，并尽快
给她一个回音。“希望相关部门也能
尽快完善相关法律法规，对网约车
平台实施规范化管理，不要让司机
威胁乘客安全的事情一再发生。”

本报记者 徐驰

叫了辆滴滴快车，上车后，竟遭司机无端谩骂、暴力威
胁，最终竟被赶下车。近日，市民卢女士向本报讲述了自己
的“不幸”遭遇。更让她难以接受的是，事发后，滴滴方面态
度冷漠，竟表示没有惩处司机的流程。

手机截屏


